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: Aguas de Cadiz, S.A.

Presentacion

El presente estudio, realizado para la empresa Aguas de Cdadiz, S A, pretende
reconocer el grado de satisfaccién de los clientes con respecto a los servicios,
asi como el nivel de calidad percibida, ayudando a la toma de decisiones mads
cercanas a las expectativas del mercado.

Nuestro Instituto de Investigacion a través del andlisis realizado define a
continuacién los bloques de Ias variables de estudio analizadas:

Identificacién de atributos decisivos para el usuario

Percepciones de los clientes actuales y futuros hacia los servicios
Motivaciones principales de las que surgen  posteriores
reclamaciones

Atributos a destacar para conseguir mayor notoriedad y credibilidad
Control continuo del nivel de Satisfaccion y Reconocimiento
Evaluacion del conocimiento sobre cambios realizados

Comparacién de resultados Programas 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013
y 2014

Definicidn de conclusiones y recomendaciones




: Aguas de Cadiz, S.A.

Ficha Técnica

Poblacioén 48.000 abonados aproximados
Tqmgggtfce . 724 individuos
Unidad Muestral Poblaciéon mayor de 18 anos
Ambito Area metropolitana de Cdadiz
Técnica Encuesta telefénica (CATL)
Procedimiento de |Aleatorio simple, estratificado por distritos, sexo
Muestreo e intervalos de edad
Encuestadores Teleopero'doreé con formacion
en Investigacion de Mercados
Error muestral + 4%
Grado de confianza 97%
Fecha de trabagjo de _ ,
campo 2 de Noviembre 2015 - 9 de Noviembre 2015
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‘:@ Aguas de Cadiz, S.A.

N
SEXO:
® HOMBRE
® MUJER
AN J
4 )
EDAD:

B Hasta 29
B 30-39
= 40-49
m 50-59
= 60- 69

M 70 6 mas

A\ )
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r Aguas de Cadiz, S.A.

/

SITUACION LABORAL:

m Desempleado

B Trabajador por cta. ajene
= Jubilado

B Trabajador por cta. propie
I Estudiante

“ Ama de casa

J

0,97%

4,14%

" NIVEL DE FORMACION:

8,70%

Hm No estudios

B Hasta certificado
escolaridad

N Hasta graduado escola

H Hasta bachiller/FP2 6
equiv.

B Hasta diplomatura
Univ./FP3 6 equiv.

" Hasta licenciatura Univ. 6
equiv.

Doctor

J
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Resultado de estudio
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:@ Aguas de Cadiz, S.A.

BLOQUE 1 P1
¢ CONOCE EL NOMBRE DE LA EMPRESA QUE EN CADIZ SUMINISTRA EL AGUA?:

4 )

La mayoria de los encuestados,
concretamente el 887% de los
encuestados reconoce a pregunta
directa, el nombre de la empresa

que suministra el agua en Cadiz

B Si®No

Base 724
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r Aguas de Cadiz, S.A.

BLOQUE 1 P.1
CONOCE EL NOMBRE DE LA EMPRESA QUE EN CADIZ SUMINISTRA EL AGUA?:
Evolucion.
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: Aguas de Cadiz, S.A.

BLOQUE 1 P2
NIVEL DE SATISEACCION CON LA COMPANIA AGUAS DE CADIZ

La empresa presenta un nivel
alto 0 muy alto de
satisfaccion y 6 de cada 10
entrevistados asi lo

manifiestan.

Base 724



