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1 INTRODUCCION.

1.1 INTRODUCCION.

El Plan Estratégico de la Empresa Municipal de Aguas de Cadiz S.A. para el periodo 2017 — 2027, tiene
como propodsito general definir su misidn, visidn, objetivos, lineamientos y metas, asi como establecer
las politicas y estrategias de planificacidon a corto y medio plazo para alcanzar una gestién eficaz y
eficiente de los servicios encomendados a una empresa gestora del sector del agua a través de buenas
practicas de gestidn empresarial y participacion social.

Un Plan construido bajo un enfoque totalmente participativo, en el que colectivamente se suma el
esfuerzo del nivel estratégico, operativo y tactico que consolida resultados positivos, planteando retos
en un enfoque integral de gestién, mediante lineamientos de crecimiento organizado, garantizando
pardmetros de calidad y una mejora continua en el servicio que prestamos. Retos que se adelantan a
pasos responsables y coherentes con las necesidades del municipio de Cadiz y que han sido la principal
razon para formular este Plan.

Como vectores principales del Plan Estratégico, pueden enumerarse algunos fundamentales:

Desarrollar una gestion de calidad, eficaz y eficiente.

Alcanzar y mantener la sostenibilidad econdmica.

Orientar la gestion hacia la satisfaccion del cliente.

Promover la participaciéon efectiva y el compromiso del personal.
Promover la participacién ciudadana.

ukhwnN e

El Plan Estratégico tiene como ambito funcional de actuacion todas las competencias y encomiendas
tanto presentes como futuras que sean de la responsabilidad de ACASA dentro del término municipal
de Cadiz capital.

El Plan Estratégico estard compuesto por 6 planes especificos con los siguientes contenidos
fundamentales:

e Plan de Desarrollo Institucional.
= Misidn, visidn, objetivos, lineamientos y metas.
=  Estructura organizacional.
=  Procedimientos.
= Normativa y reglamentacidn interna.
= Capacitacion del personal.
e Plan Director de Infraestructuras y Mejoramiento Técnico-Operativo.
= (Catastro de infraestructuras.
=  Macromedicion.
=  Micromedicidn.
=  Control y reduccién de agua no contabilizada.
= Control de calidad del agua.

PLAN ESTRATEGICO. RESUMEN Pag. 6
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= Planificacién de actuaciones de mejoras en infraestructuras.
= QOperacion y funcionamiento de la red.
= Reduccion del riesgo y vulnerabilidad de infraestructuras.
e Plan de Mejoramiento Comercial.
= (Catastro de usuarios.
= Establecimiento de un adecuado sistema tarifario social.
= Sistema de facturacién y cobranza.
= Sistema de atencidn al cliente.
= Via ejecutiva
e Plan de Innovacién Tecnoldgica.
= Sistema de informacion geogréfica (GIS).
= Sistema de telemedida y telecontrol (SCADA).
= Sistema de simulacion hidraulica.
= Plataforma Business Intelligence.
= Sistema de soporte a las decisiones en tiempo real.
e Plan de Mejoramiento Ambiental.
= Autocontrol de calidad.
= Control y vigilancia de la calidad del agua potable, residual y medio receptor
= Garantia de suministro de agua.
= Educacion ambiental.
=  Reduccidn del impacto ambiental.
e Plan de comunicacion a la ciudadania.
= Informacidn publica.
= Eventos informativos.
=  Participacién interactiva (grupos de trabajos y talleres).
= |nvolucracidn de colectivos de agentes especificos.
= |nvolucracidn de colectivos con riesgo de exclusion social.

1.2 AMBITO TEMPORAL DEL PLAN ESTRATEGICO

Los trabajos de desarrollo del presente Plan Estratégico General y Plan Director de Infraestructuras de
la E.M. de Aguas de Cadiz dieron comienzo el 1 de octubre de 2016.

Para el diagndstico de la situacién de la empresa, se analizé la informacidn disponible final del 2015,
ultimo ejercicio cerrado en el momento de inicio de los trabajos.

Tras el ejercicio de diagndéstico comenzado en octubre de 2016 y concluido en marzo de 2017 se
establecid la situacion de la E.M. Aguas de Cadiz, lo que representa la “foto” de la situacion de la
empresa con fecha de diciembre de 2015.

Finalizado el ejercicio de diagndstico, se detectd una significativa carencia de informacién técnica
fundamentalmente cartografia de la red de saneamiento en la zona Extramuros. Esta carencia
imposibilitaba la redaccién del Plan Director de Infraestructuras y en consecuencia del Plan Estratégico
que lo integra, por lo que se procedié a complementar dicha informacion.
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Las acciones detalladas en el presente documento serdn ejecutadas en el periodo 2017-2017, con
excepcion de las acciones propuestas en el Plan Director de Infraestructuras, considerado como
documento abierto y cuyas acciones se ejecutaran en un periodo mayor toda vez que dependeran de
los recursos financieros disponibles.

2 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1 INTRODUCCION.

En marzo de 2017 se redactd el “INFORME 14. DIAGNOSTICO DEL PLAN ESTRATEGICO”, informe del
que se extrae la documentacion aqui contenida a modo de resumen.

La Empresa Municipal de Aguas de Cadiz se constituye como Sociedad Andénima Municipal en el afio
1.995, como consecuencia de la segregacién de los antiguos Servicios Municipalizados de Electricidad,
Agua y Saneamiento.

La sociedad esta participada unicamente por el Excelentisimo Ayuntamiento de Cadiz, contando con
un capital social de 6.352.850,67 euros (1.057 millones de pesetas en el momento de la constitucién)
aportado integramente por su Unico propietario y representada por una Unica accidon de caracter
nominativa.

Inicialmente y segln los estatutos de la sociedad publicados en el BOP de Cadiz num. 22, del 28 de
enero de 1.995 constituye el objeto de la Sociedad la gestidén del servicio publico de saneamiento y
suministro domiciliario de agua en el término municipal de Cadiz.

Posteriormente el Excmo. Ayuntamiento en Pleno modifica el objeto social en la sesion ordinaria
celebrada el 13 de diciembre de 1.996 quedando redactado del siguiente modo: “Constituye el objeto
de la sociedad la gestién del servicio publico de saneamiento y suministro domiciliario de agua, asi
como todas aquellas funciones relativas al Medio Ambiente que el Excmo. Ayuntamiento de Cadiz le
encomiende en el término municipal de Cadiz”.

En mayo de 2.001 se ratifica por el pleno del Excmo. Ayuntamiento en sesién celebrada el 4 de mayo
el acuerdo adoptado en Comisidn de Gobierno sobre la encomienda de gestion de medio ambiente a
la empresa Municipal ACASA. En base a este acuerdo se le encomiendan a la sociedad la gestion de 8
contratos y servicios de Medio Ambiente.

En la actualidad Aguas de Cadiz presta los servicios de abastecimiento de agua potable, saneamiento
y depuracion de aguas residuales y a tenor de la citada encomienda ACASA gestiona la recaudacion de
la tasa de residuos sélidos urbanos y el servicio de limpieza y mantenimiento de fuentes publicas,
estando a disposicion del Excmo. Ayuntamiento para la gestion de cuantos proyectos o servicios
relacionados con el Medio Ambiente tenga a bien encomendarle.
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SISTEMAS DE GESTION.

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

Aguas de Cadiz tiene implantado un Sistema de Gestién integrado de calidad y medio ambiente
basado en las normas UNE-EN-ISO 9001:2008 y UNE-EN-ISO 14001:2004.

Actualmente el Sistema de Gestién de Calidad y Medioambiente, en adelante SGCMA, se
encuentra en proceso de actualizacion y adaptacién a las nuevas normas ISO 9001 y
14001:2015.

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION FACILITADA EN EL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE (SGCMA).

Existen procedimientos precisos e indicadores de gestién para las actividades relacionadas con
la contratacidn, facturacion, cobro y lectura de contadores.

El grado de desarrollo de los procedimientos en los servicios de abastecimiento,
saneamiento y mantenimiento de redes es menor que el del resto de servicios contemplados
en el alcance de la acreditacién.

Para los servicios de abastecimiento y saneamiento asi como de los mantenimientos de redes
no se han encontrado registros de indicadores de gestion a excepcidn de los metros cubicos
de agua puesta en red.

Para los servicios de abastecimiento y saneamiento asi como de los mantenimientos de redes
el redactado de los procedimientos es genérico y descriptivo no haciendo referencia alguna
a cantidades, plazos, periodicidades o concepto mesurable alguno.

En la documentacion que compone el SGCMA no se ha localizado planes de mantenimiento
de redes ni instalaciones, en el que se describan las actividades a llevar a cabo en cada
instalacion, cronogramas, rendimientos, objetivos, ni programa de trabajo planificado alguno.
La informacidn recabada en la gestion diaria de los servicios, como los partes de trabajo o los
resimenes mensuales de actuaciones llevados a cabo por las subcontratas no se procesa, ni
analiza al objeto de poder sacar conclusiones y proponer actuaciones que supongan un
proceso de mejora continua en base a la informacion generada.

Tampoco existen planes de mantenimiento preventivo de instalaciones, calendarios anuales
de limpieza de redes ni documento alguno en el que se plasme una planificacion de
actuaciones a acometer.

PREVENCION.

Aguas de Cadiz gestiona su actividad preventiva a través de un servicio de prevencién ajeno.
Siendo en este caso la entidad PREMAP la encargada de desarrollar estas funciones, no
existiendo en la empresa ningun trabajador designado para estas funciones.
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RECURSOS HUMANOS.

No existe de manera formal ni oficialmente aprobada una relacion de puestos de trabajo
(RPT)

No hay organigrama oficial para toda la compafiia, ni una estructura funcional por Areas con
adscripcion de la plantilla por cada una de las areas, si bien esta documentacion se encuentra
en proceso de confeccidn, definicién y consenso.

El documento “Organizacidén estructural de Aguas de Cadiz” referido en el convenio colectivo
no existe como tal.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA REAL.

Se observan significativas diferencias en la estructura que realmente funciona en Aguas de
Cadiz, en comparacion con la estructura tedrica plasmada en los documentos de calidad.

El funcionamiento existente lejos de seguir el patrén marcado por la documentacion
formalmente aprobada y seguir la distribucion de funciones prevista se ha ido desvirtuando
hasta seguir un funcionamiento caracterizado por la falta de comunicacion y coordinaciéon
interdepartamental.

La no existencia de objetivos y estrategias comunes ni de canales de comunicacién
apropiados entre departamentos ha venido provocando que cada area siguiera lineas de
actuacion independientes, con total estanqueidad en sus previsiones, procedimientos y
resultados.

En Aguas de Cadiz destaca el hecho de que funciones y responsabilidades tan importantes y
significativas en una empresa de agua como son la de responsable del control de la calidad
del agua y la sub jefatura de servicio de abastecimiento y saneamiento fueran
desempenadas por trabajadores temporales contratados a través de empresas de trabajo
temporal.

PROCEDIMIENTOS Y GESTION OPERACIONAL.

No existe ninglin procedimientos interno que recoja o describa actuacién alguna de las
multiples actividades llevadas a cabo a diario en estos servicios, a excepcién del
procedimiento de limpieza de redes recogido en el Protocolo de Autocontrol y gestién de la
red de distribucién de agua de ACASA.

2.4.1 SERVICIO DE ABASTECIMIENTO.

El servicio de abastecimiento es el responsable de suministrar agua apta a todos los clientes de Aguas
de Cadiz las 24 horas del dia los 365 dias al afio.

La infraestructura a gestionar se limita a la red de distribucién y sus elementos accesorios (valvuleria,

acometidas, hidrantes, bocas de riego, etc.) no existiendo ningun tipo de infraestructura mas. El agua

es suministrada en alta y entregada en los depdsitos de cabecera de la ciudad. En base a esto los
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trabajos a acometer se limitan al control del funcionamiento de la red de distribucién, al

mantenimiento de la misma y al control y seguimiento de la calidad del agua distribuida.

Los servicios de tomas de muestras y control analitico del agua distribuida, el servicio de
mantenimiento de hidrantes y los trabajos de apertura y reposicion de zanjas estan
externalizados con la Universidad de Cadiz el primero de ellos y con Martin Casillas el resto.
La red se encuentra sectorizada en 37 sectores, 20 de los cuales cuentan con contadores de
control cuya lectura es tele mandada en continuo a las oficias de ACASA.

La dotacién de personal es de ocho trabajadores dependiente del Jefe de Servicio. Estos estan
estructurados en siete operarios y un encargado o subjefe de servicio.

La organizacion de los dias de libranza queda al albur del personal, por lo que no es posible
hacer una prevision del personal que estara disponible cada dia en el servicio.

El personal propio se encarga de atender los avisos recibidos por el call center y otros medios
de comunicacion entre los clientes y Aguas de Cadiz.

Para la apertura de zanjas se recurre a la subcontrata destinada al efecto. Por regla general
esta subcontrata, ademas de la obra civil suele proceder también con el montaje de las piezas
necesarias para las reparaciones, si bien este no es el objeto principal de su contrato.

El material de fontaneria necesario es puesto a disposicién por Aguas de Cadiz. En el caso de
que los avisos se produzcan por la noche, se avisa a la guardia de la subcontrata de
saneamiento para que acuda, generalmente a cortar el suministro cerrando la valvuleria
necesaria hasta la maiiana siguiente.

2.4.1.1 PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS.

e La planificacion de los trabajos de mantenimiento de redes se limita a la atencion de los
avisos recibidos desde el call-center y el resto de medios de comunicacidén existentes entre
ACASA vy sus clientes.

e La planificacion existente se circunscribe por tanto al corto plazo, en el que hay que prever
las aperturas de zanja y reposiciones en caso de averias.

e Para el control analitico y recogida de muestras existe una planificacion anual plasmada en
el Protocolo de Autocontrol y gestidon de abastecimiento en el que se recogen el nimero de
muestras por tipo de andlisis y punto de muestreo a efectuar anualmente.

e Enlo referente a las tareas de control del servicio no existe una planificacion a medio o largo
plazo basada en objetivos anuales para los trabajos a desarrollar por el departamento.

2.4.1.2 SISTEMATICA DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.
2.4.1.2.1 MANTENIMIENTO DE REDES.

e Lasistematica seguida en los trabajos de mantenimiento de red, consisten en la atencion de
los avisos emitidos por los clientes a través de las vias de comunicacion existentes.
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e El objeto principal de esta contrata es la apertura de zanja y la reposicidn, si bien en la mayor
parte de los casos es la subcontrata la que procede con la reparacion de la averia, montaje y
desmontaje de piezas etc., con el consecuente sobrecoste esto supone.

e La sistematica de reposicion del pavimento seguida por la subcontrata se basa en la
Ordenanza municipal de reposiciones. Esta sistematica conlleva las siguientes ineficiencias
para el servicio:

o El tiempo que transcurre entre que se repara y finalmente se repone segun la
Ordenanza es excesivo en algunas ocasiones, con las consecuentes molestias al
vecindario y mala imagen para Aguas de Cadiz.

o Puesto que lainspeccion no es inmediata la contrata ha de cubrir con mortero, esperar
instrucciones, volver al punto de trabajo, levantar de nuevo y finalmente cubrir. Lo que
supone duplicar el tiempo en reponer la calle, asi como duplicar determinadas
partidas de materiales y horas de trabajo.

o En algunas ocasiones y segln la ordenanza las superficies a reponer son excesivas
respecto la superficie afectada estrictamente por la averia. Esto supone que Aguas de
Cddiz ha de asumir un sobrecoste en su partida de mantenimiento y conservacion que
no redunda en absoluto en la mejora del servicio objeto de los trabajos.

2.4.1.2.2 CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA.

e Es la Universidad de Cadiz la subcontrata la encargada de tomar las muestras segun el
calendario establecido, llevar a cabo los analisis, informar a la jefatura del servicio de
abastecimiento y mantener actualizada dicha informacién en el SINAC.

e Por indicaciones de la delegacion de Sanidad en Cadiz, se llevan a cabo anualmente en
determinadas zonas mas analisis de los exigidos por la legislacion vigente, siendo la misma
subcontrata la encargada de llevarlos a cabo.

2.4.1.2.3 CONTROL OPERACIONAL.

¢ No existe una sistematica de trabajo sobre el control operacional.

e En este drea no se lleva un seguimiento y control de pardametros tan basicos como el
rendimiento de red, control del agua suministrada, control del agua no registrada, consumos
municipales, inventariado seguimiento y control de bocas de riego, grandes consumidores,
rendimientos parciales por sectores de red, seguimiento de fugas por sectores, campafias de
busqueda, control de consumos nocturnos, ni de ningun otro parametro relacionado.

e Sibien tienen acceso a informacién facilitada por el sistema de tele medida de los contadores
de sectorizacidn, esta informacion no se procesa y agrega con el resto de los datos dados por
el servicio.

e No existe una unidad de criterio ni unificacion de la informacién que permita trazar
estrategias de actuacidon a medio o largo plazo en base a resultados y objetivos.
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ESTRATEGIA DE CONTROL OPERACIONAL.

2.4.1.3.1 MANTENIMIENTO DE REDES.

Los trabajadores del servicio tienen a su disposicion partes de trabajo, en los que dejar
constancia de las actividades llevadas a cabo cada dia (tipo de trabajo, calle, tiempo empleado,
etc.). Estos partes no son cumplimentados por el personal o lo hacen de manera muy
deficiente.

La informaciéon de estos partes es mecanizada en una aplicacion que plantea elevadas
complicaciones a la hora de poder procesar los datos recogidos, hacer estadisticas y
proponer estrategias de mejora.

La subcontrata de obra civil, presenta en papel y pdf un estadillo mensual con los trabajos
llevados a cabo referenciados al tipo de actividad (acometida, red, valvula, etc.) para que se
proceda con la imputacién de costes de cada partida.

El material necesario para las reparaciones es aportado desde Aguas de Cadiz. Lo suministra
el almacenero y se codifica via un vale de almacén, referenciado a la fecha de retirada de la
pieza, no al trabajo al que va destinado, ni al parte de trabajo generado.

Los tiempos necesarios para poner a pie de obra los materiales necesarios parece que
pueden reducirse en caso de que cada vehiculo lleve una cierta dotacion de materiales, entre
otras actuaciones.

El sistema de codificacion de materiales hace complicado el generar estadisticas, procesar
datos y establecer estrategias de mejora del control de materiales.

2.4.1.3.2 CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA.

El control operacional en este area se lleva a cabo via la informacién suministrada por la
subcontrata, que informa de las actuaciones llevadas a cabo y los resultados obtenidos.

2.4.1.3.3 CONTROL TECNICO DEL SERVICIO.

2.4.2

No se puede concluir que exista un control técnico del servicio de caracter sistematico,
centralizado y global basado en una estrategia que unifique los criterios multidisciplinares que
afectan a la gestién diaria.

Si bien, hay un cierto control y seguimiento de algunos parametros estos no se llevan a cabo
de forma sistematica, ni estan centralizados en el departamento de abastecimiento.

SERVICIO DE SANEAMIENTO

El servicio de saneamiento es el responsable de la limpieza y mantenimiento de las redes de

alcantarillado y sus elementos accesorios, el mantenimiento de las 12 estaciones de bombeo de aguas

residuales existentes en la ciudad. Ademas tiene asignado el servicio de mantenimiento de fuentes

ornamentales que estd externalizado a través de una subcontrata.
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El servicio se presta a través de personal y medios propios en horario de manana y a través
de una subcontrata en horario de tarde, sdbados, domingos y festivos.

El alcance de los trabajos llevados a cabo por la subcontrata es el mismo que el llevado a
cabo por el personal propio del servicio, diferenciandose exclusivamente en los turnos y
horarios de trabajo.

La plantilla de personal de ACASA asignada al saneamiento consta de quince trabajadores en
dependencia directa del jefe del servicio.

Las tareas a desarrollar se encuentran diferenciadas entre las de limpieza y mantenimiento
de redes y las de mantenimiento de las EBAR.

ACASA cuenta con un camién impulsor y dos camiones impulsores-succionadores.

Estos vehiculos presentan miiltiples y frecuentes averias debido a su obsolescencia.

El personal de ACASA en horario de mafiana (8-15h) de lunes a viernes, se dedica a mantener
las EBAR y a atender los avisos generados sobre las redes de saneamiento.

El resto de servicios y turnos (turno de tarde, guardias fin de semana y festivos) estan
externalizados:

Limpieza de imbornales.

Limpieza de fuentes ornamentales.

Limpieza preventiva de redes de alcantarillado.

Atencién de avisos en horario de tarde.

Atencidn de avisos en festivos y fines de semana

0O O O O O

Mantenimiento de EBAR en horario de tarde.
o Guardias EBAR fines de semana y festivos.
El contratista de estos contratos es FCC Fomento de construcciones y contratas S.A.

2.4.2.1 PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS.

e Existe un documento denominado “Condiciones Técnicas para la Ejecucion del Servicio de
Mantenimiento de Primer Nivel en las fuentes Ornamentales de la Ciudad de Cadiz” en el cual
quedan descritas las labores de mantenimiento que hay que realizar en las fuentes, los
horarios, el personal encargado, etc.

e En el servicio de limpieza de imbornales, se sigue lo estipulado en los pliegos de condiciones
que rigieron la licitacién del servicio llevada a cabo en 2.008. Esta consultora no ha tenido
acceso al plan de trabajo alguno.

e Servicio de mantenimiento de EBAR: Existe un documento llamado “Gestion del
mantenimiento de las EBAR” fechado en el afio 1.999 por el que se rigen las actuaciones a
acometer. En este documento se omiten expresamente “cantidades y cifras relacionadas con
los sistemas”.

e Segun el contrato firmado entre ACASA y la adjudicataria del servicio de funcionamiento,
mantenimiento y conservacion de las estaciones de bombeo de la red de saneamiento, debe
existir un Plan de Trabajo en el que se describan las actividades desarrolladas por la contrata.
Esta consultora no ha tenido acceso a dicho documento.

e Servicio de limpieza de la red de saneamiento: Esta consultora no ha tenido acceso a ninguno
de los planes anuales de trabajo.
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2.4.2.2 SISTEMATICA DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

e Los servicios de mantenimiento de fuentes ornamentales y de limpieza de imbornales, se
encuentran totalmente externalizados.

e Lostrabajos de limpieza de redes y mantenimiento de EBARS se llevan a cabo en coordinacion
entre el personal propio de ACASA en horario de manana y por la subcontrata de todos los
servicios en el resto de horarios.

2.4.2.3 ESTRATEGIA DE CONTROL OPERACIONAL.

2.4.2.3.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FUENTES ORNAMENTALES.

e Existen unos estadillos que son entregados por la contrata los primeros de mes donde se
recogen los trabajos planificados para ese mes entrante, frecuencia de limpieza en las distintas
fuentes.

e |gualmente se entrega estadillo firmado y sellado por la contrata de los trabajos realizados en
el mes pasado, ademas de otros estadillos como pueden ser los indices de cloracion asi como
otros sobre el cloro dosificado, de cada una de las fuentes mantenidas.

2.4.2.3.2 SERVICIO DE LIMPIEZA DE IMBORNALES.

e Lasubcontrata entrega mensualmente un estadillo con los trabajos desarrollados en ese mes.
Esta informacién es entregada en papel y archivada por el responsable del servicio. La
informacion facilitada no es informatizada.

e Mensualmente se miran los totales y anualmente se hace un tratamiento estadistico de a
informacidn recopilada.

2.4.2.3.3 SERVICIO DE LIMPIEZA DE REDES.

e Lasubcontrata entrega mensualmente un estadillo con los trabajos desarrollados en ese mes.
Esta informacion es entregada en papel y archivada por el responsable del servicio. La
informacion facilitada no es informatizada.

e Mensualmente se miran los totales y anualmente se hace un tratamiento estadistico de la
informacidn recopilada.

2.4.2.3.4 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EBAR.

e Existe un Planning anual de los mantenimientos, que se renueva anualmente, donde se cruzan
las fechas con las instalaciones a realizar los mantenimientos en cada instalacion.

e Estos mantenimientos se realizan por personal de ACASA y quedan reflejados en los
correspondientes partes de trabajo que se archivan en las carpetas de cada instalacion.

e lgualmente existe un libro de incidencias en la estacidn principal, donde se apuntan las
incidencias producidas durante las guardias (todas) para conocimiento de todos. El grado de
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concrecion del Planning anual es escaso y la informacidn aportada por los operarios en los
partes de trabajo es escasa y poco concreta.

2.5 RECURSOS TECNOLOGICOS.
2.5.1 DESCRIPCION DE SISTEMAS

2.5.1.1 INFRAESTRUCTURA GENERAL.

e La base de infraestructura HW de ACASA reside practicamente en su totalidad en un Centro
de Proceso de Datos (CPD) interno.

e EICPD es unico.

e Nosedispone de unainfraestructura de continuidad de negocio replicada o un plan asociado.

e Tecnologia heterogénea: Convive tanto una tecnologia basada en servidor central AS400 con
una tecnologia de sistemas distribuidos.

e La parte basada en Sistemas distribuidos, dispone de mecanismos de virtualizacién modernos
con virtualizacién completa, basada en tecnologia actualizada multiplataforma y de estandar
empresarial.

e Correo corporativo basado en AS400, Lotus Domino. Dicha solucién no puede considerarse
de futuro al tratarse de una tecnologia superada en el mercado y bajo riesgo a medio plazo de
convertirse en tecnologia de bajo soporte y o de nicho.

e Almacenamiento basado en Red, distribuido, con tolerancia a fallos, para usos generales,
servidores virtuales, BBDD, incluso con infraestructura de respaldo (no en produccion).

e CPD securizado mediante Dispositivos de red “todo en uno” .

e Zona DMZ, controlada.

e C(lientes de Microinformatica con soporte a aplicaciones virtualizadas, mediante tecnologia de
ler nivel.

e Gestion de Copias de respaldo, con solucién corporativa de nivel empresarial.

2.5.1.2 GIS CORPORATIVO

El GIS corporativo de ACASA, es una solucion basada en Desktop, con una BBDD basada en un gestor
de Base de datos externo, que incluye una réplica para usar la BBDD geogréafica mediante una
infraestructura de consulta WEB.

La solucién es de un proveedor en el mercado de soluciones GIS referente, con soluciones probadas y
de gran prestigio y presencia en el mercado, aunque con aproximaciones tecnoldgicas superadas en el
mercado.

Como puntos a destacar:

e lainfraestructura basada en Desktop: Pese a ser una aproximacion habitual en el mundo GIS,
es recomendable su evolucion a una infraestructura basada en servidor, no solo para las
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BBDD sino para la parte de la edicidon que sea factible migrar y por supuesto de la parte de
consulta.

El uso de réplicas de las BBDD geograficas, aunque viable debe estar controlada vy
documentada para que se maneje informacién vigente, en este caso no se cumplen estos
requisitos.

Los sistemas actuales no disponen de una infraestructura dptima que permita que su
informacidn sea integrada en terceros sistemas que la necesiten.

En general en la actualidad el GIS corporativo de ACASA da servicio al Dpto. Técnico de la
empresa, no dispone de integracion con terceros sistemas.

SISTEMA DE TELECONTROL (SCADA)

El sistema de Telecontrol de ACASA (red de distribucion) consta de una infraestructura basica de

servidor, para dar respuesta a las necesidades de control de caudales y presiones de la red. Los

aspectos mas significativos de la infraestructura son los siguientes:

2514

Solucidén proporcionada por el fabricante de la sensorizacion usada en ACASA.

Telemetria basada en tecnologia GPRS.

Infraestructura servidora desplegada en DMZ.

Disponible cliente WEB para consulta de la informacidn. Sistema SCADA basada en soluciéon
Mixta Desktop de administracion y Servidor.

SISTEMA DE ERP (GESTION COMERCIAL)

En el sistema de Gestion Comercial o ERP en ACASA los factores mas significativos que describen la

infraestructura son:

Infraestructura de sistemas basada en AS400-Cobol-db2

Sistema 100% ad hoc desarrollado para ACASA como empresa de gestion de aguas.
Interfaces de intercambio de informacién basados en 2 tipologias; Intercambio via ficheros
(importacion y exportacion) y acceso directo a BB.DD.

Interfaz de usuario basado en tecnologia de emulacién de terminal.

No dispone de un mecanismo de obtencion de informacién de usuario no programatica para
la generacion de informes.

No se han desplegado tecnologias que permitan la integracion de informacion usando alguna
tecnologia de acceso a servicios.

2.5.2 DIAGNOSTICO AREA TECNOLOGIA
2.5.2.1 DIAGNOSTICO ARQUITECTURA DE SISTEMAS (TECNICA Y FUNCIONAL)
¢ No existe una Arquitectura de Sistemas definida, documentada y normalizada
e Es critica la inexistencia de una minima norma de Gestidn de Configuracion General (CMS) y
sus particularizaciones por cada sistema.
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e Es critica la inexistencia de un Mapa o Inventario Funcional de Sistemas asi como de los
servicios ofrecidos (interfaces funcionales) y de las versiones de las mismas.

e La arquitectura HW distribuida se reporta como vdlida con la carga de proceso actual, sin
embargo existe la amenaza de no poder asumir crecimientos altos segln se vayan
incorporando nuevos servicios sobre sistemas existentes.

e Lainfraestructura AS400 basada en emulacion de terminal sobre PC deja mucho que desear
desde el punto de vista de la ergonomia de las aplicaciones restando en muchos casos
productividad a los usuarios de dichos sistemas.

e Dificultad de uso de informacion compartida dentro del propio PC usando estos interfaces
de usuario.

2.5.2.1.1 DIAGNOSTICO SITUACION INTEGRACION FUNCIONAL.

e Grado de integracion bajo.
e Los requisitos funcionales que sustentarian esta integracion son débiles.

2.5.2.1.2 ANALISIS Y DIAGNOSTICO GESTION PROCESOS T.1.

e Se echan en falta algunos procesos internos de gestién dentro del drea de T.l de ACASA.

e Los procesos no estan normalizados.

e Destaca la ausencia de un mecanismo/proceso de mantenimiento de la informacion de los
sistemas de ACASA, o Gestidén de Configuracion.

2.5.2.2 GIS CORPORATIVO

2.5.2.2.1 VALORACION INFRAESTRUCTURA FiSICA HW DEL GIS

e la infraestructura actual de soporte HW para el GIS, es la minima imprescindible para el
despliegue en produccion.

Esta infraestructura resultaria escasa para albergar un nuevo GIS corporativo moderno,
basado en varias capas funcionales, con servidores de mapas y datos separados.

e Elsoporte de SGBD puede ser adecuado o no en funcidn de los requisitos de un nuevo GIS y
de las extensiones geograficas que exija.

El entorno de servidores distribuidos virtualizados es un ecosistema muy adecuado para el
despliegue de un GIS corporativo moderno, con lo que en este sentido se parte de un escenario
adecuado.

2.5.2.2.2 DIAGNOSTICO CUJMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS/FUNCIONALES/DE
NEGOCIO

e A la vista del listado de requisitos aportados por ACASA el grado de cumplimiento del GIS
actual es muy bajo.
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e Con mecanismo de acceso a la informacién GIS definido, se puede dar el caso de que se
trabaje con datos no siempre vigentes.

2.5.2.2.3 DIAGNOSTICO SITUACION INTEGRACION FUNCIONAL

¢ LaIntegracion funcional es practicamente nula.

e Es previsible un aumento de las necesidades de integracion del GIS corporativo con terceros
sistemas.

e Elsistema actual no parece estar preparado para estos requisitos de manera optimizada.

2.5.2.2.4 ANALISIS GESTION CICLO DE VIDA GIS ACTUAL

e No existe referenciado/documentado una gestion del ciclo de vida del GIS corporativo actual,
en término de mantenimiento, evolucidn etc.

e El sistema actual carece de capacidades importantes de evolucién funcional al tratarse de
una solucién propietaria y cerrada en gran medida.

e El trabajo basado en releases, no es suficiente para una correcta adecuacion a los requisitos
de negocio.

2.5.2.3 TELECONTROL - SCADA

2.5.2.3.1 ANALISIS GESTION CICLO DE VIDA TELECONTROL - SCADA

e Grado de cumplimiento es medio-alto de los requisitos recopilados.
e Hay un significativo nimero de requisitos asignados al sistema de Telecontrol que excede el
uso funcional de dicho sistema en general.

2.5.2.3.2 DIAGNOSTICO SITUACION INTEGRAL FUNCIONAL

e Laintegracién funcional del sistema de telecontrol es nula.
e Se prevé una fuerte integracion especifica con sistemas

2.5.2.3.3 DIAGNOSTICO SITUACION INTEGRAL FUNCIONAL

¢ No existe un mecanismo de ciclo de vida documentado.

e Existe una completa dependencia del suministrador, salvo determinadas acciones de usuario
pendientes de reasignacion de responsabilidad en las circunstancias actuales de
reorganizacion.
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2.5.2.4 SISTEMA DE GESTION COMERCIAL (ERP/CRM)

2.5.2.4.1 VALORACION INFRAESTRUCTURA HW/SW

e El conjunto HW/SW se integra de manera muy adecuada para dar respuesta al sistema en la
actualidad.

e Esta infraestructura no seria reutilizable en un hipotético caso de migracién a un sistema
basado en infraestructura distribuida.

2.5.2.4.2 DIAGNOSTICO CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS/FUNCIONALES/DE
NEGOCIO

e El sistema se ajusta con un grado de cumplimiento muy alto a los requisitos funcionales
descritos, excluyendo los requisitos de interfaz de usuario y de operatividad planteados.

e Los requisitos técnico/funcionales no cumplidos son de vital importancia, a medio plazo, ya
gue es de prever un grado de integracidn creciente con terceros sistemas.

e Pérdida de productividad en el uso diario de las herramientas por parte de los usuarios.

2.5.2.4.3 DIAGNOSTICO SITUACION INTEGRACION FUNCIONAL

e Alto grado de acoplamiento funcional entre mdédulos internos del ERP

e Integracidn con terceros sistemas muy precaria tecnolégicamente.

e Eluso deinterfaces tipo fichero ralentiza la disponibilidad de los datos y su vigencia, por otro
lado complica en muchas ocasiones los procesos de carga de los mismos en ambos lados del
interfaz.

2.5.2.4.4 ANALISIS GESTION CICLO DE VIDA SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

e Ladependencia operativa de este proveedor del ERP es alta y no deseable.
e Dependencia de la tecnologia usada COBOL-DB2.

2.5.2.5 SISTEMA B.l. — CUADROS CDE MANDO Y SISTEMAS DE SOPORTE A TOMA DE DECISIONES
(DSS)

e La integracion funcional de los procesos de extraccion de informacién es absolutamente
manual.

2.6 RECURSOS ECONOMICO-FINANCIEROS.

2.6.1 ESTRUCTURAS DE COSTES Y COMPARACION A NIVEL NACIONAL

e ACASA se encuentra en una situacidn financiera saneada, con cuentas auditadas y sin destacar
algun desequilibrio financiero importante.
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e La cuenta de pérdidas y ganancias se encuentra equilibrada con ingresos que cubren la
totalidad de sus costes con un ligero margen de maniobra en las operaciones, debido a un

cierto remanente.

Estructura de costes 2012 2013 2014 2015 2016 AEAS 2014
Consumos de explotacién: 15% 13% 13% 13% 13% 27%
compra de agua 12% 10%% 9% 9% 10% 11%
Coste de energia 3% 3% 3% 3% 3% 5%
otros 0% 0% 0% 1% 0% 11%
Gastos de personal 245 23% 21% 24% 23% 24%
Amaortizaciones 13% 13% 14%% 14% 16% 18%
Otros gastos de explotacion: 40% 4% 42% 44% 42% 27%
Servicios subcontratados 38% 41% 41% 41% 40% 9%
Otros 2% 1% 1% 3% 3% 158%
Gastos financieros 4% 5% 5% 2% 2% 3%
Otros gastos 4% 3% 5% 3% 3% 1%
100%: 100% 100%: 100% 100%: 100%:

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas de pérdidas y ganandias de ACASA (2012-2016). Los datos
correspondientes a 2016 han sido estimados sobre variacion septiembre 2015-2016. AEAS (2016).

Tabla 2.1. Estructura de costes ACASA 2012 — 2016 y AEAS 2014.

e Los gastos de personal presentan una ligera reduccién en 2016 como consecuencia de una
reestructuracién en la empresa.

e El coste por empleado era en 2014 superior a la media del sector a nivel nacional.

e La partida de costes financieros esta en linea con la media del sector, lo que destaca un nivel
de endeudamiento y gestidn del coste financiero acorde al resto del sector

e La partida de otros presenta alguna diferencia con la media nacional, posiblemente debido al
modelo de gestidn y sus variaciones con respecto al estandar del sector.

e En el dltimo quinquenio se ha producido una reducciéon del coste de los servicios en casi todas
las partidas. En términos absolutos, se han reducido los costes en un 4%.

e La partida que mayor reduccion ha experimentado ha sido la correspondiente a los costes
financieros, que ha perdido la mitad de su valor en el dltimo lustro. Es destacable la contencion
de los gastos de personal, que han reducido su magnitud en casi un 7%. Significativas también
son otras dos partidas en lo que se refiere a su evolucion.

e Destaca el incremento de las amortizaciones, que es la Unica partida que experimenta un
crecimiento (25%) durante este periodo.
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L) aguas

Estructura de costes 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2012-2016

Consumos de explotacion: 0% -1% 0% -B% -17%

Compra de agua -14% -5%% 1% -2% -19%

Coste de energia 9% 11% -2% -21% -7

Otros 6% 2% 4% -26% -12%

Gastos de personal 0% -6% 13% -13% -7
Amortizaciones 6% 12% -3% 8% 25%
Otros gastos de explotacion: 7% 4% 3% -12% 05
Servicios subcontratados 10% 2% 3% -13% -1%

Otros -55% 63% 94% -8% 30%

Gastos financieros 31% -B% -55% -10% -52%

Otros gastos -20%% 550% -43% 4% -32%
3% 3% -1% 9% -%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cuentas de pérdidas y ganancias de ACASA (2012-2016). Los datos

correspondientes a 2016 han sido estimados sobre variacion septiembre 2015-2016.

Tabla 2.2. Variaciéon componentes estructura de costes ACASA 2012-2016.

2.6.2 ESTRUCTURAS DE INGRESOS Y COMPARACION A NIVEL NACIONAL

2.6.2.1

FACTURACION ACASA

e ACASA factura anualmente unos 18-19 millones de € por la prestacidn de los servicios de ciclo

integral del agua

e Esta facturacion proporciona un indicador de facturacién anual por habitante de unos 152 €

(unos 0,42 € diarios).

e Comparando este indicador con la media nacional (de unos 141 €/habitante/afio), la ciudad
de Cadiz paga un coste por el agua ligeramente superior a la media nacional (un 8,2% mds).

CONCEPTOS 2012 2013 2014 2015
Cuotas servicic agua 168656636 | 1.746461,40| 1.786.579,11( 180051465
Cuctas consumo agua 5.480.091,27 | 5.639.117,84| 554248244 | 5.609.660,35
Otros agua 556.702,62 S8B.B83.B6 609.470,02 613.533,25
TOTAL AGUA 7.723.360,25 | 7.974.463,10| 7.938.931,57 | B8.023.708,25
Cuctas servicio saneamiento 121935922 | 1.261.947,70| 1.290.772,67 | 1.229097452
Cuctas consumo saneamiento 277202946 | 282686547 2711948387 | 2.78101241
Otros saneamiento 0 0 o o
TOTAL SANEAMIENTO 3.991.388,68 | 4.0858.813,17| 4.002.721,54 | 4.080.986,93
Cuotas servicio depuracion 2484493 46 | 257274059 2.630.200,90 | 2.649.66047
Cuotas consumo depuracion 142254402 | 145251542 141594956| 143305853
Otros depuracion 461.933,10 475.493,11 470.702,67 475.030,78
TOTAL DEPURACION 4,368.970,58 | 4.500.749,12| 4.517.553,13 | 4.557.749,78
OTROS servicio 650.822,60 653.659,32 654.296,00 657.955,26
OTROS consumao 1.625.342,84 | 1.781.272,20| 2.031.119,68 | 2.252.714,78
TOTAL FACTURACION 18.359.884,95 | 18.998.956,91 | 19.144.621,92 | 19.573.115,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion facilitada por ACASA. Cifras en € a precios corrientes.

Tabla 2.3. Facturacion ACASA por la prestacion de los servicios del ciclo integral del agua 2012-2015.
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2.6.2.2 DIREFENCIAS ESTRUCTURALES CON EL SECTOR

100%
0%
BO%
T0%
e0%
L0%
40%
30%
20%
10%

ACASA AEAS (Total) AEAS (>100.000 hab)

EAGUA MSAMEAMIENTO B DEPURACION

Fuente: Elaboracion propia a partir de AEAS (2016) e informacion proporcionada por ACASA.

Figura 2.1. Estructura facturacion servicios agua ACASA y AEAS

e Lagran diferencia de la estructura de facturaciéon de los servicios de agua en Cadiz en relacion
con la estructura de estos servicios en el resto de Espafia, viene dada por parte del servicio de
saneamiento, que es casi un 60% superior a la media nacional, y del servicio de suministro de
agua, cuyo peso es ligeramente inferior a la media nacional.

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

g

Cadiz AEAS AEAS (> 100.000 hahb)

NAgua MSaneamiento [ Depuracion

Fuente: Elaboracion propia a partir de AEAS (2016) e informacion proporcionada por ACASA. Cifras en t;’ms.
Figura 2.2. Precio unitario medio por los servicios del ciclo integral del agua ACASA y AEAS
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e Los niveles medios de facturaciéon por metro cubico son ligeramente inferiores en Cadiz para
el servicio de suministro urbano de agua (0,10 €/m3 inferiores a la media nacional). En el caso
del saneamiento, casi duplica a la media de ciudades de mas de 100.000 habitantes, y la
depuracion es un 20% superior a la media de este grupo.

e La mayor facturacion por unidad de volumen que se produce en la ciudad de Cadiz frente a la
media nacional responde al mayor peso de los usos industriales en relacidon a los usos
domésticos.

MR

ACASA AEAS

W Domestico W Industrial [l Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de AEAS (2016) e informacion proporcionada por ACASA.

Figura 2.3. Estructura del uso de agua.

2.6.3 ESTRUCTURA TARIFARIA

2.6.3.1 INTRODUCCION

La tarifa de los servicios del ciclo integral del agua del ACASA se puede agrupar en cuatro grupos:
servicio de distribucidn, servicio de saneamiento, servicio de depuracién (vertidos) y otros. Estos 4
grupos giran hasta un total de 11 conceptos diferentes en la factura del ciclo integral del agua de Cadiz.
A su vez, se establecen hasta 15 grupos diferentes de usuarios.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las tarifas vigentes en 2016 en Cadiz.

Figura 2.4. Conceptos de la tarifa cargados sobre los tipos de usuarios.

2.7 INFRAESTRUCTURAS.
2.7.1 DESCRIPCION DE SISTEMAS.

2.7.1.1 ABASTECIMIENTO.

2.7.1.1.1 FUNCIONAMIENTO GENERAL.

El sistema de abastecimiento de agua a la ciudad de Cadiz consta de las siguientes partes principales:

e Captacidn, tratamiento y aduccidn: gestionados por el Consorcio de Aguas de la Zona Gaditana
(CAZG).

e Distribucidn: gestionado por Aguas de Cadiz (ACASA), excepto el depdsito y la estacidon de
bombeo que son gestionados por el CAZG.

El agua bruta es captada en los embalses de Los Hurones y Guadalcacin, y tratada en la estacién de
tratamiento (E.T.A.P.) El Montafiés ubicada en el término municipal de Puerto Real (carretera A-408
Puerto Real-Paterna, Km 12,5).

Tras el tratamiento de potabilizacion, el agua es distribuida por conducciones de gran didametro hasta
la red de distribucién de Cadiz y su depdsito de almacenamiento situado en la Zona Franca.

La red de distribucién que gestiona ACASA posee dos suministros de agua:
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e Suministro directo desde la E.T.A.P. a la arteria de distribuciéon | (conduccidn de hormigén de
didmetro @ 800 mm).

e Suministro mediante impulsion desde el depdsito a las arterias de distribucién | y Il
(conducciones de hormigén de didmetro @ 800 mm y de fundicién ductil de didmetro @ 800
mm respectivamente).

2.7.1.1.2 CAPTACIONES.

El agua de abastecimiento es superficial y pertenece a las cuencas y subcuencas de los rios Guadalete
y Majaceite, siendo las fuentes de suministro los embalses de Los Hurones y Guadalcacin (ambos
gestionados por la Agencia Andaluza del Agua).

El embalse de Los Hurones cuenta con una capacidad de almacenamiento de 135 hm?

El embalse de Guadalcacin es el mas grande de la provincia de Cadiz, con una capacidad de
almacenamiento 6 veces superior al embalse de los Hurones, en total unos 800.000 millones de litros.

En casos excepcionales, como la sequia de 1995, se emplean ademas recursos subterrdneos a través
de diversos pozos, como los de la Zorra, El Infierno y el Sotillo.

2.7.1.1.3 TRATAMIENTO.

El agua bruta captada es tratada en la estacion de tratamiento (E.T.A.P.) El Montafiés.

El proceso de limpieza y depuracién se compone de las siguientes fases:

e Pre cloracién.

e Tratamiento con carbdn activo en polvo.
e Ajuste del pH.

e Coagulacién-floculacién-decantacion.

e  Filtracion.

e Desinfeccion.

2.7.1.1.4 ADUCCION.

La red de aduccidn, constituida por conducciones de gran diametro que transportan el agua desde los
puntos de captacion hasta la distribucion y el depdsito de almacenamiento del nucleo urbano, es
competencia del CAZG.

La red de aduccidn esta compuesta de las siguientes conducciones:

e Tramo origen. Desde el Embalse de los Hurones hasta la Arqueta de la Peruela.
e Arteria Il. Estda compuesta de dos conducciones:
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o Conduccién de hormigdn con camisa de chapa desde la Arqueta de la Peruela hasta la
E.T.A.P. y depésito de El Montafiés.
o Conduccién de hormigén con camisa de chapa desde la E.T.A.P. y depdsito de El
Montafiés hasta la conexion con la conduccion San Cristobal-Cadiz.
e Tramo de la conduccidn San Cristébal - Cadiz. Conduccion de hormigén con camisa de chapa
desde el nudo de conexidon con la Arteria Il hasta el depésito de Cadiz

2.7.1.1.5 RED DE DISTRIBUCION.

La red de distribucidn de la ciudad de Cadiz que gestiona ACASA estd constituida por las conducciones
que distribuyen el agua desde los puntos de suministro hasta las acometidas de los usuarios.

En general podemos decir que la red de distribucion es una red divida en sectores, muy mallada y con
una longitud total de red de 184.287 m.

2.7.1.1.6 REGULACIONES.

Deposito: El sistema de distribucion cuenta en la actualidad Unicamente con 1 depésito (existen otras
2 unidades que se encuentran temporalmente fuera de servicio), ubicado en la calle Algodonales N28
en la Zona Franca, constituido por 3 unidades con una capacidad de almacenamiento total de 55.674
m3 (3 x 18.558 m?3). El depdsito es gestionado por el CAZG.

Bombeo: Desde el depdsito el agua es impulsada hasta las acometidas de los usuarios por medio de
una estacion de bombeo compuesta por 5 bombas, funcionando Unicamente 1 bomba diferente cada
dia permaneciendo el resto apagadas, con una capacidad nominal de 300/720 I/s (dependiendo de la
bomba que esté operando) y una altura manométrica de 50 mca.

Valvula reductora de presion: El sistema de distribucion cuenta con 1 valvula reductora de presion
(VRP) que se encuentra actualmente sin servicio.

Valvula de control de altura: Actualmente el sistema de distribucion cuenta con 1 valvula de mariposa
cuya funcidn es mantener unos niveles minimo y maximo de agua en el depdsito de almacenamiento.

Valvulas de corte: La red presenta en la actualidad aproximadamente 2.280 valvulas de corte que
permiten o no el paso del agua a través de ellas.

2.7.1.2 SANEAMIENTO.

2.7.1.2.1 FUNCIONAMIENTO GENERAL.

La red de saneamiento de Cadiz se contempla segun los dos sectores naturales en los que se divide la
ciudad, la parte que continta el istmo que la une con San Fernando (zona extramuros) y el promontorio
donde se origind la ciudad en su fundacién por los fenicios (zona intramuros). Ambas zonas estan
separadas por las murallas construidas entre los siglos XVI y XVIII, conocidas como las Puertas de Tierra.
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La zona de intramuros tiene un sistema de alcantarillado unitario, mientras que la zona de extramuros
posee una red de tipo separativa.

Extramuros dispone de un sistema separativo, es decir, que conduce el agua de lluvia en algunos casos
a los puntos de vertido autorizados y en otros, al igual que el agua residual, a través de diferentes
colectores hasta las estaciones de bombeo, que se ocupan de concentrar la carga y enviarla a la EDAR
Cadiz-San Fernando. Al ser una zona continuamente llana, se ha de recurrir al elevado de las aguas
desde los puntos bajos a otros puntos altos hasta el vertido final.

En la actualidad, las aguas residuales son agrupadas y conducidas desde la estacién de bombeo
Pretratamiento a la estacién depuradora de aguas residuales (EDAR) conjunta Cadiz-San Fernando,
para ser tratadas. Una vez depuradas son vertidas al mar mediante emisario submarino.

Intramuros

La red de saneamiento de Intramuros es de tipo unitario y recoge la practica totalidad de las aguas
residuales de esta zona de la ciudad, tanto fecales como pluviales, y las conduce hasta las dos
principales EBAR, Mirandilla y Lubet, desde donde son impulsadas hacia Extramuros, para ser enviadas
a la estacién depuradora de San Fernando-Cadiz. Quedan fuera de este sistema unitario pequefias
redes de pluviales que vierten directamente al mar, la mas importante de ellas, la del parque Genovés,
en el extremo noroccidental.

La zona de Intramuros abarca una extensién aproximada de 140 ha, pudiéndose dividir en tres grandes
cuencas, a saber:

- cuenca de San Carlos

- cuenca de La Vifa

- cuenca de San Juan de Dios

Se trata de cuencas en las cuales las aguas residuales domésticas e industriales se mezclan en la misma
conduccidn con las aguas procedentes de baldeos de calles y de lluvias.

Con la construccidn a finales de los noventa de tres estaciones de bombeo (EBAR de San Carlos, EBAR
de Lubet y EBAR de Mirandilla), las aguas residuales de las cuencas unitarias de Intramuros son
conducidas a estas estaciones para ser elevadas hasta las Puertas de Tierra, desde donde discurren por
gravedad, ya en Extramuros, hasta la EBAR de la Martona y, desde aqui, bombeadas a la estacién del
antiguo Pretratamiento.

Extramuros

En la zona de Extramuros existen dos restricciones importantes que han condicionado la expansidon
urbanistica de la ciudad y, por ende, la distribucién de cuencas. Se trata, por un lado, de la avenida

I”

“principal” compuesta por distintos tramos denominados avenida de Andalucia, avenida Ana de Viya,
avenida Cayetano del Toro y la avenida José Ledn de Carranza. Esta avenida discurre paralela la playa
de la Victoria desde las Puertas de Tierra hasta Cortadura y es la prolongacidn natural de la conexién

de la ciudad de Cadiz con la de San Fernando. Por otro lado, la via férrea, que en origenes discurria en
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superficie, volvia a dividir en dos a la ciudad y de forma mds radical. Actualmente, tras su
soterramiento, esta via férrea discurre bajo la avenida Juan Carlos I.

En la zona de Extramuros se pueden diferenciar dos tipos de cuencas atendiendo al caracter de las
aguas que conducen, pluvial o fecal.

¢ La mayor parte de las aguas fecales de Extramuros, junto con las aguas procedentes de Intramuros
a través de los bombeos de las EBAR de Lubet y Mirandilla, son conducidas por gravedad —en algunos
casos, precisan de pequefios bombeos de elevacién para ganar la cota necesaria— a la EBAR Alcalde
Juan de Dios Molina (“La Martona”), desde donde son impulsados hasta la EBAR del Pretratamiento
y, desde aqui, rebombeados hasta la EDAR Cadiz-San Fernando. Una pequefia parte de las aguas
fecales, las de la Zona Franca, son bombeadas desde |la EBAR de Villa de Rota directamente a la EBAR
del Pretratamiento, sin pasar por La Martona.

e Las aguas de lluvia de Extramuros recogidas por la red de colectores de pluviales son vertidas al mar,
en los puntos de vertido autorizados, tanto de la Bahia, como del océano Atlantico. Al igual que las
aguas fecales, una parte de las aguas pluviales generadas en Extramuros son conducidas por
gravedad hasta la EBAR de La Martona —esta EBAR dispone de dos cdntaras diferentes, una para
aguas fecales y otra para pluviales—, desde donde se impulsan hasta la barriada de La Paz para ser
vertidas por gravedad a la bahia.

2.7.1.2.2 CUENCAS.

Cuencas de red unitaria
Las cuencas de red unitaria se encuentran ubicadas todas en el Cadiz Intramuros:

e San Carlos
e San Juan de Dios
e LaVina

Cuencas de red separativa

En la zona de Extramuros se pueden diferenciar dos tipos de cuencas atendiendo al caracter de las
aguas que conducen, pluvial o fecal.

Las cuencas separativas de extramuros son:

e Cuencas de fecales:
o Brunete
o LaPaz
o Paseo Maritimo
o Santa Maria del Mar
o Zona Franca
e Cuencas de pluviales
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2.7.1.2.3 E.D.A.R.

Si bien su gestidn no es competencia de Aguas de Cadiz, se considera importante realizar una pequefia
descripcién de sus caracteristicas.

La E.D.A.R conjunta de Cadiz-San Fernando recibe y da tratamiento a la totalidad del agua residual de
las localidades de Cadiz y San Fernando.

La depuradora trata una contaminacién de naturaleza tipicamente urbana de 375.000 hab-eq. Y
capacidad para tratar un caudal medio diario de 75.000 m3.

El proceso consta de tres lineas fundamentales de tratamiento:

e Linea de Agua
e Linea de Fango
e Lineade Gas

El proceso en la linea de agua de la E.D.A.R. de Cadiz-San Fernando permite la depuracién del agua
residual hasta un nivel de tratamiento secundario, mediante sistema convencional de fangos activados
que trabaja a media carga. Ello tiene lugar mediante una serie de etapas de pretratamiento,
decantacion primaria, tratamiento bioldgico y clarificacion del agua.

2.7.2 DIAGNOSTICO PRELIMINAR.

2.7.2.1 ABASTECIMIENTO.

¢ La red de distribucién en su conjunto y en forma general, estd sobredimensionada, lo que
permite que el estado de presiones y caudales en las horas de bombeo esté garantizada en
todos los escenarios de la demanda actual.
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e Las principales deficiencias detectadas en la Situacidn Actual, cuya resolucién depende del
ambito competencial de ACASA son las siguientes:

v Circuitos abiertos en los que hay tramos de tuberia que carecen de flujo, por lo que no
permite la renovacion de las aguas y, como consecuencia, fondos de saco.

v" La falta de renovacidn de los flujos por tramos abiertos, afecta a la calidad de las aguas
que circulan por la red de abastecimiento.

v Un numero innecesariamente elevado de microsectores, con sus correspondientes
valvulas de corte y caudalimetros, lo que multiplica las tareas de mantenimiento de estos
equiposy el seguimiento y control efectivo del estado de apertura/cierre de dichas vélvulas.

v" Presencia en la red de abastecimiento de tuberias de fibrocemento (FC).

e Adicionalmente, el sistema de abastecimiento a Cadiz posee algunos cuellos de botella que
pueden influir negativamente en la satisfaccién de la demanda a la poblacién, y que no
dependen directamente del gestor del agua potable Aguas de Cadiz (ACASA), sino de la
gestion del Consorcio de Aguas de la Zona Gaditana (CAZG) que proporciona el agua potable
con un régimen determinado de presiones, caudales y capacidad de almacenamiento. Los
aspectos que hay que mejorar son:

v" Una aduccién principal Gnica operada por el CAZG. Esta conduccién en tuberia de
hormigdn con camisa de chapar de didmetro 800 mm, llega a la red de distribucién y a los
tres depdsitos de la Zona Franca desde el sur, siguiendo el trazado de la carretera CA-33
desde San Fernando a Cadiz, con procedencia desde la ETAP El Montafiés. Cualquier averia
en esta conduccion provocaria la interrupcion del servicio de abastecimiento, que sdlo
contaria con las reservas acumuladas en los depdsitos de regulacién, por lo que se
recomienda la duplicacion de esta conduccion en alta.

v De los tres depdsitos operados por el CAZG, solo uno esta operativo. Existen tres
depdsitos de agua potable de 55 674 m? de capacidad conjunta, de los que solo uno de ellos
estd operativo, debido a que los dos restantes estan fuera de servicio por falta de
mantenimiento. Es decir que, en diciembre de 2017, el abastecimiento a Cadiz tiene una
disponibilidad de agua almacenada en depdsito de tan solo 18 558 m3 cuando el consumo
diario del dia de mayor demanda del verano es de unos 30 500 m3/dia. Esto significa que si
hubiese una averia en la aduccién principal, sélo se dispone de una autonomia diaria en el
abastecimiento a la poblacidn del 55%, que representa tan solo algo mas de 12 horas, sin
considerar potenciales imprevistos por casos de incendio. Se recomienda el aumento de la
capacidad de regulacién de los depésitos.

v" El CAZG detiene los bombeos hacia la red de distribucién entre la 1 y las 7 horas. Esta
situacién reduce la presién en la red durante estas horas, por lo que no se alcanzarian las
presiones minimas de operacién en una hipotética situacién de emergencia por incendio
en la zona de poniente entre las calles San Juan de Dios al sur de Intramuros y Juan Ramdn
Jiménez al norte de Extramuros. Se recomienda el establecimiento de un protocolo CAZG-
ACASA que garantice el bombeo las 24 horas al dia en situaciones de emergencia.
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SANEAMIENTO.

2.7.2.2.1 SITUACION ACTUAL EN TIEMPO SECO.

2.7.2.2.1.1 INTRAMUROS.

La red de colectores de Intramuros es una red unitaria, disefiada y dimensionada para
recoger y conducir los caudales de aguas fecales y de lluvias por los mismos colectores. En
tiempo seco, sin lluvia, los caudales circulantes son Unicamente los de aguas fecales, muy
inferiores a los que se espera en escenario lluvioso, por lo que la red no presenta problema
ninguno en ausencia de lluvia.

Igualmente, las EBAR de Lubet, Mirandilla y San Carlos estan dimensionadas para caudales
mucho mayores que los procedentes sélo de las aguas residuales, por lo que tampoco
presentan problema alguno en cuanto a capacidad de bombeo.

Los volumenes diarios medios que llegan a las EBAR son bombeados integramente hacia
Extramuros, sin producirse ningun vertido. De este modo, la EBAR de San Juan de Dios,
bombeo de elevacién para los alivios de Mirandilla y con vertido al puerto, no llega a entrar
en funcionamiento en ningin momento.

2.7.2.2.1.2 EXTRAMUROS.

En origen, la red de colectores de Extramuros es una red separativa, disefiada y
dimensionada para recoger y conducir por separado los caudales de aguas fecales y de
lluvias. En tiempo seco, sin lluvia, los caudales circulantes la red no presentan problemas
graves, si bien, dada la escasa pendiente de muchos tramos —incluso algunos en
contrapendiente— algunos colectores llegan a entrar en carga.

Los voliumenes diarios medios que llegan a las EBAR son bombeados integramente, sin
producirse ningun vertido, llegando finalmente a la EDAR de Cadiz-San Fernando para su
depuracion.

2.7.2.2.2 SITUACION ACTUAL EN PERIODO DE LLUVIAS.

2.7.2.2.2.1 INTRAMUROS.

Los resultados proporcionados por el modelo reflejan claramente la situacién que se viene
reproduciendo sistematicamente durante episodios de lluvias de cierta intensidad:
insuficiente capacidad hidrdulica de la red para evacuar los caudales generados, provocando
inundaciones especialmente significativas en dos puntos de Intramuros: calle del Corralén
de los Carros, en la cuenca de La Vina; y plaza de San Juan de Dios y calles aledafias, con
mayor incidencia en la calle Nueva, en la cuenca de San Juan de Dios.

Las inundaciones que se producen en la calle del Corralén de los Carros vienen motivadas,
fundamentalmente, por la escasa o nula pendiente del colector que recorre esta calle. Esta
situacidn se agrava por el “tapdn” hidrdulico que supone el calado alcanzado por las aguas
en la galeria principal Patrocinio-San Félix a la que afluye el mencionado colector.

Las inundaciones que se producen en la plaza de San Juan de Dios y la calle Nueva estan
causadas, fundamentalmente, por la obra de entrada a la EBAR de San Juan de Dios,
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conocida como el “boquete”, una obra de entrada que parece haber quedado inconclusa y
cuya capacidad hidrdulica no es suficiente para permitir el paso de los caudales que se
generan a partir de cierta intensidad de lluvia.

2.7.2.2.2.2 EXTRAMUROS.

¢ Lared de saneamiento de Extramuros es supuestamente separativa, pero la realidad dista

mucho de ello, habiéndose constatado muiltiples injerencias de aguas de pluviales en la red
de fecales, lo que provoca unos caudales circulantes por la red de fecales, en tiempo de lluvia,
mucho mayores de los esperados.

e Encuanto alos resultados ofrecidos por el modelo para los episodios simulados, cabe resaltar
los siguientes datos:

v" Los niveles de inundacidn registrados en la cantara de fecales de la EBAR La Martona
indican que la capacidad de bombeo de aguas fecales de esta EBAR es insuficiente para
los caudales recogidos en episodios tormentosos de cierta envergadura (T>=10 afios de
recurrencia) pudiéndose llegar a poner en peligro la integridad de esta instalacién. Por el
contrario, el bombeo de aguas pluviales en esta misma EBAR parece mas que suficiente
incluso para tormentas extraordinarias (T= 25 afios)

v" Lamenor capacidad de bombeo de la EBAR del Pretratamiento, limitada a los 1,15 m3/s de
la capacidad de procesamiento de la depuradora de Cadiz-San Fernando, provoca
importantes inundaciones en aquélla, incluso con tormentas de baja periodicidad (T= 2
afos), asi como voluminosos vertidos a la Bahia en este punto.

2.8 ANALISIS Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL.
2.8.1 DEPURACION Y PUNTOS DE VERTIDO AUTORIZADOS.

En la ciudad de Cadiz existen 26 puntos de vertido autorizados, segun consta en la resolucion de 22 de
febrero de 2017, por la que se modifica la resolucidn AV-CA, y son los que se detallan en el cuadro
siguiente.

Vertidos autorizados en la ciudad de Cadiz

T Coordenada Coordenada Medlo
receptor

INTRAMUROS
1 San Carlos Aliviadero de EBAR de red unitaria 742 449 4046 970 Atldntico
23 Mirandilla - Catedral Aliviadero de EBAR de red unitaria 742 200 4045 930 Atldntico
24 Lubet Aliviadero de EBAR de red unitaria 741 405 4045 874 Atlantico
25 Parque Genovés Aliviadero de pluviales de red separativa 741 186 4 046 688 Atlantico
27 Honduras Aliviadero de red unitaria 742 333 4046 929 Atlantico
EXTRAMUROS
2 Muelle 1 Aliviadero de pluviales de red separativa 742 583 4046 278 Bahia
3 Muelle 2 Aliviadero de pluviales de red separativa 742 548 4046318 Bahia
4 Muelle 3 Aliviadero de pluviales de red separativa 742 465 4 046 401 Bahia
5 Muelle 4 Aliviadero de pluviales de red separativa 742 695 4046 273 Bahia
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13
14
15
16
17
18
19
22
28
29
30

L) aguas

Urb. Astilleros 1
Urb. Astilleros 2

Bda. La Paz

La Paz - Puntales
Varadero - Puntales
Zona Franca 1

Zona Franca 2
Elcano

Zona Franca 3
Pretratamiento
Punto Limpio
Emisario

Cortadura - Victoria
Santa Maria del Mar
Bahia 1

Bahia 2

Bahia 3
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Aliviadero de pluviales de red separativa

Aliviadero de pluviales de red separativa

Aliviadero de emergencia de EBAR de fecales

de red separativa
Aliviadero de EBAR de red unitaria

Aliviadero de pluviales de red separativa
Aliviadero de pluviales de red separativa
Aliviadero de pluviales de red separativa
Aliviadero de pluviales de red separativa
Aliviadero de pluviales de red separativa
Aliviadero de EBAR de red unitaria

Aliviadero de pluviales de red separativa
Aliviadero de emergencia de red unitaria
Aliviadero de pluviales de red separativa
Aliviadero de pluviales de red separativa
Aliviadero de pluviales de red separativa
Aliviadero de pluviales de red separativa

Aliviadero de pluviales de red separativa

743 686
743 985

744 443

745111
744 654
745 209
745 332
745 464
745198
745 068
744990
743 026
744 066
742 815
744 386
744 284
744 167

Tabla 2.4. Vertidos autorizados en la ciudad de Cddiz.
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4045570
4045312

4044 163

4 044 452
4043 868
4042 249
4042970
4042 905
4042115
4041 890
4041 856
4040 480
4042214
4044730
4044 307
4044 563
4 044 856

Bahia
Bahia
Bahia

Bahia
Bahia
Bahia
Bahia
Bahia
Bahia
Bahia
Bahia
Atlantico
Atlantico
Atlantico
Bahia
Bahia
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PV-19 :
Corstadurs-Victoria

Figura 2.5. Situacion de los puntos de vertido de Cadiz
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3 PLANES DE ACCION.

3.1 PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

3.1.1 DIAGRAMA DAFO.

A continuacidn se muestra resumen del esquema DAFO obtenido en la fase de diagndstico:

PLAN ESTRATEGICO. RESUMEN Pag. 36
EJECUTIVO



L) aguas

“Plan Estratégico general 2017-2027 y Plan Director de

Infraestructuras de la E.M. de Aguas de Cadiz”

DIAGRAMA DAFO AGUAS DE CADIZ:

DEBILIDADES:

- No existencia de lineas y objetivos estratégicos a nivel corporativo.

- Escasa coordinacion interdepartamental.

- Escaso control operacional, falta de andlisis de informacién.

- Sistema de toma de decisiones no basado en el andlisis de resultados
anteriores.

- Falta de previsidn y planificaciéon a medio y largo plazo.

- Antigliedad de las infraestructuras de saneamiento.

- Falta de conocimiento y escasa capacidad de prever el funcionamiento del
sistema de drenaje de la ciudad.

- Falta de alternativas de suministro de agua potable a la ciudad. Total
dependencia de gestor en alta y de las infraestructuras por él gestionadas.

- Falta de reglamentos y normas técnicas aprobadas por la autoridad municipal.

- Falta de alternativas de suministro de agua potable a la ciudad.

- Total dependencia de gestor en alta y de las infraestructuras por él
gestionadas.

AMENAZAS:

Pérdida de competitividad y sostenibilidad del sistema de gestion.

Endurecimiento de la legislacion en materia de vertidos de aguas residuales.

El sistema de control de infraestructuras de saneamiento no permite conocer ni predecir
el funcionamiento del sistema, lo que podria conllevar un agravamiento de la situacion
ante cualquier contingencia o problema estructural de las infraestructuras.

FORTALEZAS:

- Cualificacidn y dilatada experiencia del personal técnico de la compaiiia.

- Prestacion del servicio en régimen de monopolio.

- Grado de consolidacién de la ciudad y por tanto de las infraestructuras
hidraulicas necesarias.

- Dotacidén de infraestructuras de distribucidon de agua potable dimensionadas
con holgura respecto a las necesidades existentes.Importante  grado  de
renovacion de las infraestructuras de abastecimiento, especialmente en el
casco histdrico.

- Alto grado de conocimiento del funcionamiento del sistema debido a las
actividades desarrolladas desde 2015 en abastecimiento (modelo matematico
de redes, GIS, sectorizacion y telecontrol del sistema).

OPORTUNIDADES:

Consolidacion de las condiciones laborales mediante la aprobacidn de nuevo organigrama
y estructura funcional.

Posible mejora en los procedimientos operacionales vinculados con la satisfaccion al
cliente via aumento de los procesos de participacion ciudadana.

Mejora de la gestion del agua en baja en zonas de dominio publico (como el Puerto o la
Zona Franca).

Mejora de la eficiencia de los servicios de abastecimiento y saneamiento mediante la
aplicacién de procedimientos

Mejora en el control del sistema de saneamiento via modelizacion del sistema e inversion
en tecnologia. (GIS, telecontrol de EBAR, sistemas de medicidn en continuo, etc.).
Optimizacion de costes mediante la renovacion de contratos en el servicio de
saneamiento.

Aprobacién de un reglamento y establecimiento de un sistema de control de vertidos a la
red de alcantarillado, especialmente en zona franca.
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3.1.2 POSICIONAMIENTO DE ACASA.

A continuacidn se muestran una serie de ratios comparativos sobre la gestidn del agua en Cadiz
y el resto de capitales andaluzas.

- Segun el modelo de gestién (Directa, indirecta o mixta):

GESTION EMPRESA GESTORA

ALMERIA PRIVADA aqualia FCC
CADIZ PUBLICA ACASA
CORDOBA PUBLICA EMACSA
GRANADA MIXTA Ayto+Hidralia
HUELVA MIXTA Ayto+Hidralia
JAEN PRIVADA aqualia FCC
MALAGA PUBLICA Emasa
SEVILLA PUBLICA Emasesa

Tabla 3.1. Posicionamiento de ACASA segtin modelo de gestion
- Segun el nimero de habitantes abastecidos:

Las ciudades de Sevilla y Granada cuentan con un solo érgano gestor del servicio de
abastecimiento y saneamiento para la capital y un cierto ndmero de municipios
pertenecientes al drea metropolitana.

HAB ABASTECIDOS

ALMERIA 196.192 CAPITAL

CADIZ 120.468 CAPITAL

CORDOBA 328.000 CAPITAL

GRANADA 502.335 CAPITAL+A.METROPOLITANA
HUELVA 149.310 CAPITAL

JAEN 114.658 CAPITAL

MALAGA 650.000 CAPITAL

SEVILLA 1.060.000 CAPITAL+AREA METROPOLITANA

Tabla 3.2. Posicionamiento de ACASA segun numero de habitantes abastecidos

- Segun el nimero de trabajadores en plantilla:
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NUM TRAB POR CADA 1000
TRABAJADORES HAB ABASTECIDOS

ALMERIA

CADIZ 52 0,43
CORDOBA 100 0,30
GRANADA 200 0,40
HUELVA 116 0,78

JAEN

MALAGA 458 0,70

SEVILLA 832 0,78

Fuente: Paginas web de las empresas consultadas.

Tabla 3.3. Posicionamiento de ACASA segun trabajadores en plantilla

Num de trabajadores/1.000 hab abastecidos
0,9

0,8

0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1

0

ALMERIA  CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

- Segun el precio medio de los servicios:

€/m3 €/m3
abastecimiento san+depuracion €/m3 total
ALMERIA 1,25 0,54 1,79
CADIZ 0,98 1,47 2,45
CORDOBA 1,29 0,55 1,84
GRANADA 1,1 0,83 1,93
HUELVA 1,21 1,15 2,36
JAEN 1,19 0,45 1,64
MALAGA 1,1 0,66 1,76
SEVILLA 1,09 1,16 2,25

Fuente: Estudio de la OCU sobre precios del agua en 2.016.

Tabla 3.4. Posicionamiento de ACASA segun precio medio de los servicios

PLAN ESTRATEGICO. RESUMEN Pag. 39
EJECUTIVO



o aguas “Plan Estratégico general 2017-2027 y Plan Director de
Infraestructuras de la E.M. de Aguas de Cadiz”

Precios medios de los servicios

3
2,5
2
1,5
1
W bl
0
ALMERIA CADIZ CORDOBA  GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA
® £/m3 abastecimiento €/m3 san+depuracion  m €/m3 total

Figura 3.1. Precios medios de los servicios

3.1.3 LiINEAS ESTRATEGICAS.

e Establecimiento de una planificacidn por area, en la que se definan objetivos a corto,
medio y largo plazo, dotacidn de recursos necesarios, plazos y sistemas de seguimiento
y actualizacion.

e Establecimiento de sistemas de control operacional, basados en metodologia,
tecnologia y aplicacidon de procedimientos pre establecidos, que permitan mesurar los
impactos de cada una de las actuaciones tomadas, trazabilidad de los procesos y grado
de avance de objetivos marcados.

e Establecimiento de sistemas de comunicacion interna, coordinacion
interdepartamental y puesta en comun de la informacion de la compaiia.

¢ Definicion de una estructura funcional y jerdrquica que contemple los objetivos y
circunstancias de la companiia y su evolucién.

e Potenciar el sistema de gestion de Calidad y Medio Ambiente incorporando la
planificacién y procedimientos de todas las areas al sistema, optimizando al maximo el
control de procesos, la trazabilidad y los mecanismos de mejora continua basados en el
analisis de la evolucién de los indicadores incorporados al sistema.

e Es recomendable la definicidn de una mision, visién y valores de la compaiiia con las
que los trabajadores puedan sentirse identificados. definicion de mision, vision y valores
corporativos.

3.1.4 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS.

¢ Definicion en un organigrama a futuro, considerando el organigrama recientemente
aprobado como punto de partida, en el que se consideren exclusivamente criterios
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funcionales, evitando personalismos y en el que se definan las necesidades de la
compafiay los perfiles asociados. De esta forma se pretende proponer una organizacién
valida al margen de la posible externalizacién de ciertos servicios o la modificacion de
los actuales servicios externalizados

e Se propone fomentar la promocion interna de los trabajadores

e En el caso que sean necesarias incorporaciones a la plantilla, se propone que estas se
hagan de manera directa tras la superacion de los preceptivos periodos de prueba,
evitando las contrataciones temporales o indirectas a través de terceras entidades.

e Todos aquellos trabajos cuya redaccidn o ejecucidon no requieran de una permanencia
en el tiempo se propone tiendan a ser externalizados, al objeto de optimizar costes y
recursos.

e Se propone la externalizacién de aquellos cometidos que requieran altos niveles de
inversidon, numerosa dotacion de personal o una especial cualificacion o nivel de
tecnificaciéon

e Se propone que el personal propio de Aguas de Cadiz tienda a desempeiiar cada vez
labores un mayor valor afiadido relacionadas con la planificacidn, direcciéon, control y
seguimiento de las empresas subcontratadas.

e Mejorar el control de gestion de diferentes areas.

e Estandarizar y homogeneizar procedimientos, haciendo que el comportamiento de los
sistemas sea predecible y se disminuya el nimero de errores humanos.

e Procurar la suficiente trazabilidad de los procesos como para poder detectar las
holguras, errores y margenes de mejora y de este modo proceder en consecuencia.

3.1.5 ACCIONES ESTRATEGICAS.

3.1.5.1 PROPUESTA DE MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS.

Misidn: La mision de la Empresa Municipal Aguas de Cadiz, S.A. es la prestacion de los servicios
relacionados con el Ciclo Integral del Agua desde la gestidn publica, con la mayor calidad y
eficiencia para la ciudadania, primando el respeto a la sostenibilidad ambiental vy
responsabilidad social como principios rectores de nuestra gestién, fomentando la

transparencia y rendicion de cuentas en dialogo con la ciudadania.

Vision: La Empresa Municipal Aguas de Cadiz, S.A. apuesta por ser una empresa publica
referente en la prestacion y gestidn de los servicios del Ciclo Integral del Agua de forma
transparente y participativa, garantizando la gestiéon sostenible de los recursos hidricos
mediante la aplicacidon de las ultimas tecnologias, revertiendo todos sus beneficios en la

sociedad en su conjunto.
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Valores corporativos:

- Las personas son el activo mas preciado de la organizacidn. Se fomenta su desarrollo
profesional, el trabajo en equipo, la formacion, la iniciativa y la responsabilidad, velando
por su seguridad en el desempefio de sus funciones.

- Compromiso de sostenibilidad social, considerando el acceso al agua como un derecho
fundamental. El agua es un bien comun.

- Compromiso de sostenibilidad econémica como modelo de desarrollo, desde la
solidaridad.

- Compromiso con la sostenibilidad ambiental y respeto por el entorno gracias a una
gestién integrada y rigurosa, basada en criterios técnicos y en la aplicacién de las mas
avanzadas tecnologias del sector.

- La eficiencia y calidad de los servicios como modelo de negocio, en la lucha por la
excelencia para la consecucion de los maximos grados de satisfaccidn de nuestros
ciudadanos.

- La comunicacién, transparencia, ética en la gestiéon publica y participaciéon de la

ciudadania como herramienta de progreso.

3.1.5.2  POSICIONAMIENTO CORPORATIVO. SUMINISTRO MINIMO VITAL (SMV)

e El 28 de julio de 2010, a través de la Resolucidon 64/292, la Asamblea General de las
Naciones Unidas reconocié explicitamente el derecho humano al agua y al saneamiento,
reafirmando que un agua potable limpia y el saneamiento son esenciales para la
realizacion de todos los derechos humanos.

e En el ordenamiento juridico espafiol los servicios de abastecimiento y saneamiento
urbanos son considerados de interés general, al tratarse de servicios que resultan
esenciales para el desenvolvimiento de la vida cotidiana de las personas, si bien adn no
existe un reconocimiento explicito del derecho humano del agua.

e En el ambito andaluz, el informe del Defensor del Pueblo de Andalucia publicado en
2.015 “Servicios de suministro de agua. Garantias y Derechos” plantea y analiza la
problematica sobre la pobreza hidricay la privacion del servicio por motivos econdmicos
centrando el debate sobre como garantizar el derecho y quien debe asumir los costes
asociados.

e Se propone la elaboracién de un “Procedimiento para la Garantia del Derecho Humano
del Agua, Suministro Minimo Vital y Fondo Social Solidario”.

3.1.5.3 ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION

e Esrecomendable la revisidn y actualizacién si procede de los estatutos de la compaiiia
y de su objeto social.

e Se sugiere sean revisadas desde el punto de vista de su vigencia las encomiendas de
gestidn hechas en su dia desde el ayuntamiento de Cadiz a la empresa publica.
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3.1.5.4 ORGANIGRAMA'Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

3.1.5.4.1 LINEAS DE ACTUACION.

Las lineas generales de actuacidn propuestas son:

¢ Definicion de las funciones y responsabilidades por cada drea y persona responsable.

¢ Definicion de unos objetivos a corto medio y largo plazo asi como los planes de accidn
necesarios para su consecucion.

¢ Definicion de los medios y recursos necesarios para la ejecucion de dichos planes de
accion, consenso con la Direccién y dotacién de los mismos.

e Establecimiento de un sistema de seguimiento y control de gestion que analice los
planes de actuacidn, con la consideracién de las acciones de mejora necesarias frente a
las posibles desviaciones sobre el grado de avance previsto que se vayan detectando.

e Sistematizacion de los sistemas de comunicacidn interna y externa para la mejora de
los flujos de informacidn y la transparencia en la gestion.

e Se propone que el personal propio pase a desempefiar labores de un mayor valor
anadido relacionadas con la planificacion, seguimiento, control y la supervisién de los
trabajos llevados a cabo por la subcontrata.
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3.1.5.4.2 PROPUESTA DE ORGANIGRAMA FUNCIONAL.
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3.1.5.5 SISTEMAS DE CONTROL OPERACIONAL DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO.

e Aguas de Cadiz tiene implantado un Sistema de Gestion integrado de calidad y medio ambiente
basado en las normas UNE-EN-ISO 9001:2008 y UNE-EN-ISO 14001:2004

e Actualmente Aguas de Cadiz se encuentra en proceso de implantacién de un sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, seglin la norma I1SO 45.001. Se prevé que este pueda
estar certificado a lo largo del afio 2.018.

e Se hace necesaria la aprobaciéon de sendos reglamentos de servicio de abastecimiento y

saneamiento.

3.1.5.5.1 LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS.

Incluir en el sistema de gestidon todas las labores desempenadas por las dreas de la
empresa que aun no estan incorporadas al sistema, priorizando a criterio de esta
consultora, todas las areas del drea técnica que aun no estdn incorporadas:

o Departamento de abastecimiento

o Departamento de alcantarillado.

o Oficina técnica y obras.

o Sistemas.
Aumentar el grado de concrecidon de los procedimientos ya incluidos en el sistema.
Aumentar el nimero de indicadores por area, especialmente los concernientes a la
gestion de abastecimiento y el alcantarillado.
Estandarizar el analisis de los mismos mediante mecanismos de control que permita el
establecimiento de procesos de mejora continua.
Analisis y seguimiento de las no conformidades detectadas y establecimiento de
medidas correctoras.
Ampliar los objetivos de calidad y hacerlos extensivos a todas las dreas de gestion.
Culminar el proceso de implantacion y certificacidn del sistema de gestidon de Seguridad
y Salud en el trabajo segun la norma ISO 45.001.
Redaccidn de reglamentos de servicio de abastecimiento y saneamiento, sometimiento
de los mismos a los perceptivos tramites para su publicacién oficial, que pasan por una
aprobacion previa en pleno municipal, proceso de exposicién publica, discusion,
consideracion e inclusion en su caso de las aportaciones llevadas a cabo por todos los
agentes implicados, aprobacidn definitiva por drgano plenario y publicacidon en boletin
oficial.
Aprobacion de unas Normas Técnicas, en las que se definan y homogenicen las
condiciones, materiales, dimensiones y resto de consideraciones de caracter técnico que
han de cumplir de todas las instalaciones hidraulicas tanto de abastecimiento como de
abastecimiento que se lleven a cabo en la ciudad de Cadiz.

PLAN ESTRATEGICO. RESUMEN Pag. 45

EJECUTIVO



o aguas Elaboracién del Plan Estratégico General 2017-2027 y Plan Director

3.2

de Infraestructuras de la Empresa Municipal Aguas de Cadiz

PLAN TECNICO OPERATIVO.

3.2.1 SERVICIO DE ABASTECIMIENTO.

3.2.11

LINEAS ESTRATEGICAS.

3.2.1.2

Establecer una planificacion de actividades, basada en unos objetivos a corto, medio y largo
plazo

Establecer los procedimientos necesarios para la consecucion de los mismos

Consensuar y dotar los medios materiales y humanos necesarios

Establecer unos mecanismos de control que permitan hacer un seguimiento del grado de
avance.

Establecer mecanismos de comunicacidn y coordinacion interdepartamental de manera que
mediante el trabajo en equipo de todos ellos puedan alcanzarse los objetivos generales de la
compafiia mediante la suma de los objetivos particulares de cada area.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

3.2.1.3

Definir y optimizar, para cada una de las areas que comprende el departamento de
abastecimiento cudles seran las lineas de actuacion a acometer dentro de la planificacion
estratégica de la compaiiia de cara a mejorar el control operacional.

Conseguir una adecuada medicién de todas las actividades y procesos como palanca de
mejora.

Conseguir que la informacidn procedente de las mediciones quede adecuadamente registrada.
Analizar la totalidad de los registros como palanca de mejora.

La toma de decisiones ha de considerar las conclusiones del analisis de los datos registrados y
la informacién obtenida.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

3.2.

1.3.

1 CONTROL SANITARIO.

Nombramiento de un responsable de control de calidad del agua distribuida.

Definicion de objetivos anuales para su desempefio.

Asignacion de los recursos necesarios y comunicacion de la partida presupuestaria asignada
al area.

Establecimiento de una red de puntos de toma de cloro residual libre en la red de
distribucion.

Planteamiento de las acciones correctoras que sean pertinentes (puntos de re cloracidon en la
red, purgas selectivas, mallados, etc.).

Es necesario inventariar los fondos de saco existentes en la red de distribucion.

Analizar la viabilidad de proceder a su mallado o en caso contrario plantear calendarios de
purgas periddicas. Dichos calendarios, asi como las acciones necesarias para proceder a la
purga del tramo quedaran recogidos en procedimientos escritos que serdn facilitados al
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personal responsable de ejecutarlos. Cada vez que se proceda a purgar una zona, se
cumplimentard por escrito el registro correspondiente de manera que se garantice la
trazabilidad de las acciones llevadas y las personas responsables de ejecutarlos.
Establecimiento de procedimientos y protocolos de actuacion para la manipulacion de
valvulas de cierre de sectores hidrdulicos que impliguen modificaciones sustanciales en el
régimen de funcionamiento establecido en base a los sectores existentes (purgas previas,
cloraciones, asilamientos de tramo, etc.).

Cumplimiento del procedimiento establecido en el Protocolo de Autocontrol para las
desinfecciones de red tras averias de cierta magnitud, entre otros casos. Distribucién al
personal de los procedimientos por escrito y exigencia de cumplimentar los registros de
actividad establecidos, en los que se reflejen las actuaciones llevadas a cabo y las personas
responsables de ejecutarlos.

Definicion de indicadores de calidad en funcién de las programaciones prevista, analisis de
los resultados obtenidos, propuestas de mejora en base a los resultados. (controles
ejecutados/controles programados, resultados fuera de rango, etc.).

Incorporacion de todos los procedimientos descritos e indicadores al sistema de gestion de
calidad y medio ambiente existente.

1.3.2 CONTROL DEL RENDIMIENTO TECNICO DE LA RED.

Es necesario definir quién es el responsable del control de cada uno de los caudales descritos
en el esquema

Establecer mecanismos de coordinacidén y comunicacion entre los diferentes responsables
implicados.

Definir unos objetivos e indicadores anuales

Dotar a los departamentos implicados de los medios necesarios para su consecucion.

Hacer seguimiento al proceso de lectura, analisis de ratios obtenidos, optimizacién de rutas,
etc.

Definir indicadores como lecturas fuera de plazo, porcentaje de lecturas por octavillas y otros
medios, proporcion de lecturas obtenidas en contadores interiores etc.

Plantear posibles campaias de externalizacidon de contadores disminuyendo asi el ratio de
contadores interiores de dificil lectura o plantear la instalacion de contadores de tele-lectura.
Identificar todos los contadores de consumo municipal incluyendo redes de riego, bocas de
incendio, etc. instalar contadores y hacer un seguimiento a su consumo con una periodicidad
menor a la de facturacion. De este modo, si se da una fuga en una instalacién interior, colegio
0 un parque esta podra solventarse en un menor espacio de tiempo.

Identificar todos los grandes consumidores (hoteles, talleres, zona franca, hospital, etc.) y
llevar a cabo un control de los mismos con una periodicidad menor a la de facturacién. Seria
conveniente la instalacion de contadores de tele lectura que permitieran detectar variaciones
significativas de caudal en tiempo real.

Llevar a cabo una gestion del parque de contadores que permita hacer seguimiento de las
marcas y modelos que se adaptan mejora al tipo de agua distribuida en Cadiz.

Repartir el parque de contadores en diversas marcas, modelos y clases, hacer seguimiento
de los registros y verificar muestras en bancos de pruebas con caracter periddico. En funcion
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de los resultados obtenidos tomar decisiones sobre su continuidad en el parque, aumento
del nimero o desestimacion de estos modelos en compras futuras.

Instalacion paulatina de contadores de telelectura, especialmente en los edificios con
contadores interiores o de dificil acceso.

Asociar el consumo de los abonados con los 37 sectores hidraulicos existentes en la red de
abastecimiento, o cuanto menos los 20 sectores que cuentan con contador de control. De
este modo se obtendrdn rendimientos parciales por sectores. En funcién de los ratios de
rendimiento obtenidos en cada sector se podran intensificar los trabajos relacionados con la
mejora de rendimiento en cada uno de los sectores.

3.2.1.3.3 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS: REDES Y ELEMENTOS ACCESORIOS.
Contar con toda la informacién actualizada de las redes existentes en un formato GIS.
Mantener inventario actualizado de los materiales mas obsoletos o poco eficientes.
Establecer planes de sustitucion conforme a la disponibilidad presupuestaria.
Llevar a cabo un registro de averias, asociado al sistema de informacion geografica que
permita establecer un nivel de averia a partir del cual empiece a ser recomendable sustituir el
tramo.
Para los casos de averia en ramales o acometidas, establecer criterios a partir de los cuales se
decida reparar o reponer el tramo o acometida completa.
Optimizar los tiempos y costes en reposicion del pavimento tras la reparacion de las averias.
Aprobacion de unas Normas Técnicas para el servicio, de manera que se homogeneizaran los
criterios a seguir en cuanto a montajes, materiales, reposiciones y todo lo relacionados con
elementos de la red de abastecimiento.
Analizar los tiempos de reparacion de averias y reposiciones de suministro desde que se
produce el aviso, en base a la informacidn recopilada en los partes de trabajo.
Una vez analizada, definir las acciones pertinentes para la reduccion de dichos tiempos tanto
en horario de jornada normal, turno de tarde o guardias de fines de semana o festivos.
Inventariar los elementos accesorios de la red e incorporarlos al sistema de informacion
geografica.
Mantener actualizada dicha informacidn tanto en lo relativo a la existencia de los elementos
como al estado de funcionamiento de los mismos.
Plantear calendarios de sustitucidon o renovacidon en funcion del estado de los elementos
accesorios y de la disponibilidad presupuestaria.
Establecer calendario de accionamiento de valvulas, al menos las que determinen los flujos
de los sectores principales

3.2.1.3.4 OTRAS ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS EN APARTADOS ANTERIORES.
Fomentar un sistema de trabajo abierto, en red en el que la informacién se comparta y
distribuya.
La informacion requerida en los partes de trabajo ha de ser cumplimentada en su totalidad
por el personal del servicio, incluidas las piezas que haya sido necesario emplear en cada
trabajo, tiempos dedicados a cada trabajo, etc.
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Esta informacion ha de ser mecanizada e informatizada en un formato que permita el
tratamiento de los datos, para la generacidon de estadisticas, anadlisis y obtencidon de
conclusiones.

Este sistema ha de estar vinculado con la gestidon del almacén de manera que se pueda
imputar y asociar la salida de piezas con trabajos concretos, fechas, personas que los solicitan,
calles, etc.

Ha de modificarse el sistema por el que los trabajadores se benefician de dias libres por cada
una de las guardias trabajadas. La libranza y definicién de estos dias ha de estar organizada
de manera que se puedan planificar los trabajos diarios en funcién del personal con el que se
vaya contar en cada momento. Es necesario establecer criterios para la eleccién de estos dias,
cursar solicitudes con una antelacién determinada, establecer criterios por los que estos dias
de libranza puedan ser revocados o retrasados en caso de que las necesidades del servicio asi
lo requieran, etc.

Las partidas presupuestarias asignadas a cada drea del servicio de abastecimiento se
aprobaran anualmente a propuesta de la jefatura de servicio. Dichas partidas han de ser
gestionadas por el drea de abastecimiento, con independencia de que la ejecucion
presupuestaria sea seguida y controlada por otras areas de la compaiiia.

3.2.1.3.5 CONSIDERACIONES GENERALES. PROPUESTA DE REASIGNACION DE TRABAJOS.

3.2.2

3.2.2.1

Someter a reflexion el reasignar las cargas de trabajo originadas en el servicio de
abastecimiento de manera que el personal propio pudiese desempefiar labores de:
o Mantenimiento de la red de hidrantes.
o Toma de muestras de control de cloro en base al plan establecido.
o Tomas de muestras para las posteriores determinaciones analiticas por pate del
laboratorio externo.
o Mantenimiento de elementos accesorios a la red (valvuleria, bocas de incendio, redes
de riego, etc.).
Toma de lecturas de control de contadores de sector sin tele lectura.
Control y seguimiento de consumos municipales (riegos, colegios, dependencias
fuentes publicas, etc.).
o Planificacion, seguimiento y control de los trabajos de la subcontrata de reparacion de
averias.
Intensificacion de las inspecciones de cara a la optimizacidn del rendimiento técnico.
Cuantas labores sean propuestas por la direccidn de operaciones de aguas de Cadiz.

SERVICIO DE SANEAMIENTO.

LINEAS ESTRATEGICAS.

Establecer una planificacion de actividades, basada en unos objetivos a corto, medio y largo
plazo

Establecer los procedimientos necesarios para la consecucion de los mismos proponer
Consensuar y dotar los medios materiales y humanos necesarios

Establecer mecanismos de control que permitan hacer un seguimiento del grado de avance.
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Establecer mecanismos de comunicacidn y coordinacién interdepartamental de manera que
mediante el trabajo en equipo de todos ellos puedan alcanzarse los objetivos generales de la
compaiiia mediante la suma de los objetivos particulares de cada area.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

3.2.2.3

Definir y optimizar, para cada una de las areas principales que comprende el departamento de
saneamiento cuales seran las lineas de actuacién a acometer dentro de la planificacién
estratégica de la compania de cara a mejorar el control operacional.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

3.2.2.3.1 PLANIFICACION Y CONTROL DEL SERVICCIO DE LIMPIEZA DE REDES E IMBORNALES.

Levantamiento y digitalizacién de las redes de alcantarillado, y pluviales.

Implantacion de un sistema GIS y modelizacion de la red que permita prever el
comportamiento de la misma en diferentes escenarios.

Sectorizacidn de las redes por cuencas y zonas singulares.

Caracterizacion de cada uno de los sectores en funcion de las necesidades de limpieza que
presenten. (zonas de menor pendiente, obsolescencia de las redes, aportacién de caudal,
barrios singulares, etc.).

Introducir las inspecciones visuales de canalizaciones a través de camaras al objeto de evitar
trabajos de limpieza en tramos que no lo requieran con la periodicidad pre establecida.

La informacién recabada de las inspecciones sera conveniente gestionada al objeto de que
en el proceso de planificacion de afios sucesivos, se asignen a los tramos inspeccionados la
periodicidad de limpieza que sea mas conveniente.

Definicidon de un Plan de Trabajo anual, en el que se concrete un calendario en base a los
requerimientos de limpieza de los sectores, expectativa de rendimientos (km/dia), previsién
de avisos urgentes, ciclos de llenado de cubas y vaciado de residuos, histérico de incidencias
por tramo, etc.

Establecimiento de un sistema de seguimiento y control de los trabajos, a través del cual se
registre y trate la informacidon mas relevante de la ejecucidn diaria del servicio al objeto de
servir de base para el siguiente proceso de planificacién de las limpiezas. De este modo se
detectaran zonas cuyas necesidades de limpieza puedan ser diferentes a la anual, pudiendo
asi intensificar los trabajos preventivos en determinadas zonas evitando actuaciones
correctivas y optimizando las frecuencias de limpieza en aquellos sectores en los que se
registren menores niveles de acumulacién de sélidos.

La informacidn recopilada diariamente en los partes de trabajo ha de ser informatizada,
tratada y archivada, incorporando en el sistema Gis la informacion de los tramos de red mas
relevantes.

Seguimiento y registro de los avisos urgentes que hayan requerido actuaciones correctivas de
limpieza y definicion de umbrales a partir de los cuales se haga necesario el establecimiento
de otras medidas como la intensificacion de los trabajos preventivos de limpieza, sustituciones
de tramo de red, etc.
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3.2.2.3.2 PLANIFICACION Y CONTROL DEL SERVICCIO DE MANTENIMIENTO DE EBARS.

- Actualizacion del inventario existente de cada una de las estaciones de bombeo,
caracterizando el estado de las mismas en todos los ambitos de actuacion: Obra civil, equipos,
redes, sistema eléctrico, medidas preventivas, etc.

- Definicidn de los umbrales de calidad referentes al mantenimiento de las instalaciones y
definicion de un plan de trabajo para la puesta a punto de las estaciones y adaptacidon de las
mismas a los umbrales establecidos.

- Mantenimiento de los estandares de calidad a los que se aspira en cuanto al nivel de
conservacion de las instalaciones, limpieza y pintura de las estaciones, fosos y obra civil y
establecimiento de un plan de trabajo anual de mantenimiento.

- Instalacion paulatina de un sistema de telecontrol de las estaciones que permita monitorear
y automatizar su funcionamiento y que a su vez se registren los datos referentes a régimen vy
horas de funcionamiento por equipos, atranques, excesos de amperaje, consumos eléctricos,
potencias consumidas y resto de incidencias acaecidas.

- Analisis y seguimiento de los consumos eléctricos, adecuaciéon de potencias, curvas y
regimenes de consumo, condiciones de contratacién de los suministros eléctricos de cara a
mantener optimizados los costes eléctricos del servicio.

- Definicion de un plan de mantenimiento de los equipos electromecanicos (revisiones
reglamentarias, registro de actuaciones correctivas, comprobaciones de juntas, niveles de
aceite, sellados, horas de funcionamiento, estado de cuadros eléctricos, automatismos, etc.).

- Implantacion de una herramienta informatica que permita la gestion, coordinacion y
seguimiento de las drdenes de trabajo derivadas de los planes de mantenimiento de obra civil,
equipos electromecanicas y tareas de limpieza definidos.

- Redaccion de un Protocolo de Actuacién y Funcionamiento de las EBAR en tiempos de lluvia
al objeto de minimizar el uso de los aliviaderos.

3.2.2.3.3 OTRAS ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS EN APARTADOS ANTERIORES.

- Fomentar un sistema de trabajo abierto, en red en el que la informacién se comparta y
distribuya.

- La informacién requerida en los partes de trabajo ha de ser cumplimentada en su totalidad
por el personal del servicio, tiempos dedicados a cada trabajo, etc.

- Esta informacidn ha de ser mecanizada e informatizada en un formato que permita el
tratamiento de los datos, para la generacidn de estadisticas, andlisis y obtencién de
conclusiones.

- Las partidas presupuestarias asignadas a cada area del servicio de saneamiento se aprobaran
anualmente a propuesta de la jefatura de servicio. Dichas partidas han de ser gestionadas por
el drea de saneamiento, con independencia de que la ejecucidn presupuestaria sea seguida y
controlada por otras dreas de la compaiiia.
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3.2.2.3.4 CONSIDERACIONES GENERALES. PROPUESTA DE REASIGNACION DE LOS TRABAJOS.

3.3

3.3.1

3.3.3

Reasignacion de los trabajos consistente en el reparto de tareas entre las dos plantillas en
funcién de la naturaleza de los trabajos a desempefiar, de modo que queden perfectamente
acotadas y definidas las funciones y responsabilidades de cada una de ellas.

Se plantean dos opciones de reasignacion de trabajos:

o La primera de las opciones planteadas pasa por la total externalizacién del
mantenimiento y conservacidén de las estaciones de bombeo de residuales de la
ciudad de Cadiz

o La segunda de las opciones de re asignacion de los trabajos se basa en que ambas
plantillas sigan desarrollando los trabajos de mantenimiento y conservacién de las
doce EBAR de manera conjunta.

PLAN DE MEJORA COMERCIAL.
LINEAS ESTRATEGICAS

Mejora de la gestidon comercial por parte de Aguas de Cadiz
Mejora de la percepcidn por parte del cliente de Aguas de Cadiz
Mejora de la estructura de la empresa en el ciclo comercial

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Definicion de los aspectos generales de la estrategia empresarial a seguir en el futuro por
Aguas de Cadiz en materia de gestién comercial y atencién al cliente

Definicion de una nueva area de gestion independiente encargada de esta materia
Asignacion de las tareas asociadas y dotacion de los recursos necesarios para el desempefio
de dichas tareas.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

3.3.3.1 APROBACION DE REGLAMENTOS MUNICIPALES DE SERVICIO.

Redaccién y aprobacién de reglamentos de servicio de abastecimiento y saneamiento locales.

3.3.3.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

Incorporacion de todos los cambios que se lleven a cabo como consecuencia de las estrategias
planteadas en este Plan al Sistema de Gestidn de Calidad y Medio Amiente.

3.3.3.3 CREACION DE UN AREA UNIFICADA DE GESTION COMERCIAL.

Aplicar el principio de unidad de mando y englobar todas las labores relacionadas con la
atencioén al cliente y el ciclo comercial bajo un Unico responsable, ya que estas estdan muy
relacionadas entre si y generan multiples sinergias.
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Las funciones de este departamento podran ser organizadas del siguiente modo:

Area de inspeccién, acometidas y contadores:

- Gestion general de acometidas

- Gestion general del parque de contadores

- Optimizacién de los procesos de lectura

- Inspecciones y gestion del fraude,

- Optimizacién rutas de lectura

Area gestion abonados:

- Contratacién de nuevos suministros

- Modificacién o bajas de contratos

- Cortes del suministro

- Actualizacién y optimizacion del catastro de abonados

- Gestion del fraude.

Area de atencion al cliente y marketing

- Atenciodn directa y online

- Seguimiento sobre Reclamaciones

- Gestion de grandes consumidores

- Comunicacion y difusion

- Campafias de concienciacion

Area de facturaciéon y cobro:

- Gestion de facturacién y cobro

- Seguimiento y Control de las Deudas

- Controlar la evolucién de Grandes Consumidores

Area de formacion:

- Proponer la formacion del personal

- Crear lineas de formacion interna

3.3.3.4 IMPLANTACION DE PROGRAMA AVANZADO DEL CICLO DE GESTION COMERCIAL.

e Se recomienda la implantacion de una plataforma avanzada que integre los diferentes

procesos del ciclo de gestion comercial:

PLAN ESTRATEGICO. RESUMEN
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Lectura
Facturacion
Cobro

Gestion integral del cliente

Sistema de reporte de informacién, creacién de estadisticas y emision de informes.
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3.3.3.5 FOMENTO DE LA FIGURA DEL COMPLIANCE O DEFENSOR DEL CLIENTE.

e Aguas de Cadiz debe incorporar a sus estructuras la figura del “Compliance Officer o Defensor
del Cliente”.

3.3.3.5.1 LECTURAS Y CONTROL DE CONSUMOS

e Mantener optimizadas las rutas de lectura, adecuando y comprobando en cada periodo de
facturacién que los dias medios por ruta se adapten a los 90 dias del periodo de facturacién.

e Llevar un control sobre el nimero de lecturas fallidas (cerrado, erréoneo o inexistente) y
aplicar lo prescrito en el RD 120/91 para cada caso. Especialmente en el punto L del articulo
66.

e Adecuacion de las rutas de lectura a los sectores hidraulicos al objeto de obtener datos de
rendimientos parciales por sectores. Esta informacion dotard al érgano gestor de criterios para
determinar en qué sector han de buscar fraude, fuga o subcontaje llevando de este modo una
gestion avanzada del rendimiento hidraulico.

¢ I|dentificar a los grandes consumidores o abonados criticos e intensificar el control de
consumos a los mismos, planteando incluso sistema de facturaciones mensuales que se
adapten mejor a los regimenes de consumos, instalando tele lectura que permita detectar
posibles fugas interiores, derivaciones o variaciones significativas en el régimen habitual de
consumos, etc.

e Controlar todos los consumos mediante la instalacién de aparato medidor, ya se trate de
consumos facturables o no.

e Control de riegos, baldeos, consumos propios, de la empresa de basuras, consorcio de
bomberos, parques, playas, fuentes, etc.

¢ Intensificar el control de los consumos municipales, informando a las autoridades municipales
de los consumos efectuados, al objeto de que tomen conciencia de los mismos y colaboren en
el fomento del consumo responsable.

¢ Instalacién de tele lectura en aquellos puntos de suministro que por cuyas caracteristicas
(dimension de las redes interiores, escasa presencia humana, etc.) sea dificultosa la deteccién
de averias interiores (colegios, grandes comunidades, etc.). Este sistema permitira la pronta
deteccion y reparacion de las posibles averias interiores con independencia de que se trate de
consumos facturables o no.

¢ Incentivar entre el personal del servicio la deteccidn, levantamiento y facturacion de fraudes
por derivaciones, manipulaciones de contador o de cualquier otra naturaleza.

3.3.3.5.2 PROCESO DE FACTURACION Y GESTIONES DE COBRO

e Definir un procedimiento en el que con cardcter previo a emitir la facturacién definitiva se
lleven a cabo controles de la siguiente naturaleza:

o Consumos por debajo de un determinado umbral. En funcién del porcentaje de
abonados cuyo consumo se presente por debajo del mismo se hace necesario
comprobar mediante inspeccion o comparacién con el histérico, si realmente este
consumo es real, si el contador ha sido manipulado o bien tiende a pararse por
deterioro.

PLAN ESTRATEGICO. RESUMEN Pag. 54
EJECUTIVO



o aguas Elaboracién del Plan Estratégico General 2017-2027 y Plan Director
de Infraestructuras de la Empresa Municipal Aguas de Cadiz

Consumos excesivos.

Consumos nulos.

Falta de lecturas.

Consumos estimados, recurrencia.

O O O O O

Comparacién de consumos de divisionarios con el registrado por los totalizadores en

el caso de que existan.

e Establecer y fomentar en su caso, un sistema de facturacion continua, de modo que se vayan
facturando las rutas tal y como van siendo leidas y pre facturadas. De este modo se lamina la
carga de trabajo en el departamento de back-office, la asistencia de los abonados a las oficinas
y se establece un flujo de tesoreria continuo a lo largo de todo el ejercicio.

e Llevar a cabo un andlisis sobre la distribucion de las formas de pago mdas empleadas en el
servicio, (ventanilla, banco, domiciliacidon bancaria).

e Hacer campafias que fomenten la domiciliacién bancaria de los recibos, planteando esta
opcién como la prioritaria entre los abonados a la hora de dar de alta un suministro. De esta
forma se evitan colas en las oficinas, generacion de documentacion, disminucién de carga de
trabajo en las oficinas y se adelanta el cobro de los recibos en el tiempo.

¢ Desincentivar el pago por ventanilla, evitando que los abonados acudan de manera presencial
a las oficinas.

e Control periddico de los recibos fallidos en las remesas, procediendo periédicamente a hacer
barridos y re emisiones de remesas de recibos devueltos.

¢ Analisis, control y seguimiento de la deuda de los abonados.

¢ Clasificar la deuda pendiente segun la antigiiedad de la misma, estableciendo las actuaciones
pertinentes en cada caso.

3.3.3.5.3 GESTION DEL PARQUE DE CONTADORES

e Dividir el parque de contadores entre diferentes (minimo 3) marcas, modelos, calibres y
clases al objeto de hacer seguimiento del funcionamiento de los mismos para detectar el que
mejor se adapte al agua distribuida y a cada régimen de consumo.

e Hacer seguimiento del funcionamiento de los mismos, haciendo andlisis periédicos de las
marcas de los contadores cambiados por paro, deterioro o averia en el ultimos periodo de
analisis.

¢ Instalacién de contadores de control en comunidades, o pequeiios sectores hidraulicos cuya
instalacion o red interior sea susceptible de instalar derivaciones.

e Llevar a cabo un analisis sobre la adecuacion de los calibres instalados, procediendo a la
modificacion de los mismos seguln su caso.

e Para las nuevas altas, el calibre a instalar debera quedar definido en el Reglamento de
Servicio a aprobar.

¢ Fomentar desde Aguas de Cadiz, dando facilidades para asumir el coste a las comunidades de
vecinos para la externalizacion de contadores, evitando la facturacién de consumos por
contadores totalizadores que desincentivan el ahorro y el consumo responsable.

e Establecimiento de criterios técnicos de renovaciéon de contadores con independencia a la
obligatoriedad de revisar o levantar los mismos cada ocho afios.
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Establecer mecanismos de deteccion de deterioro de los aparatos de medida con periodos de
instalacion y trabajo inferiores a los ocho afios.

Estudio de viabilidad de la instalacion selectiva de contadores de tele lectura para abonados
gue cuenten con dificil acceso al aparato medidor, contadores interiores, histérico de fraudes,
grandes consumidores, etc. Se propone la implantacién paulatina de los lamados contadores
inteligentes. Se trata de una inversidn importante que situard a AGUAS DE CADIZ como una
de las empresas mas avanzadas del sector. De entre las soluciones de “Smart Metering”
disponibles, se recomienda la adquisicion de contadores con tecnologia AMI, Avanced
Metering Infraestructure. De este modo, la solucién AMI a implementar no solo mejorara el
ciclo de facturaciéon de AGUAS DE CADIZ, sino que supondra una nueva herramienta de control
avanzado de la red de abastecimiento.

Se sugiere la idea de crear una planta propia de ensamblaje de contadores AMI en AGUAS DE
CADIZ, evitando asi la dependencia de terceros y apostando por la creacién de valor en Cadiz.

3.3.3.5.4 GESTION DE GRANDES CONSUMIDORES

3.4

3.4.1

Se hace necesario estudiar a cada uno de estos grandes consumidores de forma individual,
llegando a conocer a qué caudales consume el agua y cdmo es su instalacién interior
Se propone el siguiente procedimiento:
1. Seleccién de los grandes consumidores.
Visita a instalacion
Caracterizacion de la instalacién
Instalacion de contador ultrasénico con datalogger
Registro de datos durante un periodo determinado
Descarga y analisis de los datos
Elaboracién del patrén de consumo

© N Uk WwnN

Seleccion del contador mas adecuado para el patron de consumo obtenido e
instalacion

Se propone sea sometida a reflexiéon la posibilidad de aprobar tarifas especificas con
periodicidad mensual a estos grandes consumidores.

PLAN DE INNOVACION TECNOLOGICA (P.G.I.T.)

LINEAS ESTRATEGICAS

Mejoras en el proceso de Gestion de Configuracién.

Definicion de un Plan de Arquitectura General e Integracién de Sistemas.
Definicion de un Plan General de Continuidad de Servicio.
Recopilacién/Documentacién de Procedimientos del Area de T.I.
Elaboracién de Plan especifico de migracién/sustitucion AS400/Cobol/DB2
Sustitucion-Migracidn del GIS corporativo actual

Implantacion de sistema funcionalidad complementaria al SCADA.
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Sustitucion-Migracidn del Sistema de Gestion Comercial (ERP) actual.
Mejoras del Sistema de Gestidon Comercial (ERP) actual

Implantacién de un sistema BI/EIS/DSS genérico.

Ampliacion del alcance de la implantacion de un sistema BI/EIS/DSS Genérico.
Implantacién de un sistema de gestidn inteligente del ciclo integral del Agua.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Conseguir un adecuado proceso de Gestion de Configuracion que facilite las actividades en la

empresa.

Definicién de un Plan de Arquitectura General e Integracién de Sistemas.

o Estandarizacién de las arquitecturas usadas en ACASA.

o Disponer de un inventario de mecanismos de Integracidon que aseguren la disponibilidad
de los servicios y/o datos de los sistemas para ser consumidos por otros sistemas.

o El resultado del mencionado plan ha de ser un documento Estdndar de Referencia de
Arquitectura de Sistemas, que ha de ser coherente con la informacion contenida en las
herramientas de soporte al proceso de Gestidn de configuracion, asi como las acciones a
tomas para adecuar la arquitectura actual a la objetivo.

Consecucion de un Plan General de Continuidad de Servicio que constituya una herramienta

de seguridad para las actividades de la empresa.

Definicién completa del proceso de Recopilacién/Documentacién de Procedimientos del Area

de T.I.

Definicion de la elaboracion de Plan especifico de migracion/sustitucion AS400/Cobol/DB2

Establecer los condicionantes que han de llevar a la decisién de Sustitucién-Migracién del GIS

corporativo actual

Analisis y definicion del sistema funcionalidad complementaria al SCADA.

Establecer el marco de desarrollo que lleve a la sustitucion-migracion del Sistema de Gestion

Comercial (ERP) actual.

Definicion completa de las mejoras del Sistema de Gestion Comercial (ERP) actual

Consecucion de un sistema BI/EIS/DSS genérico que sirva como herramienta de gestion y

analisis en las operaciones de la empresa.

Definir el ambito de la ampliacidn del alcance de la implantaciéon de un sistema BI/EIS/DSS

Genérico.

Definir el marco de desarrollo para la implantacién de un sistema de gestion inteligente del

ciclo integral del Agua.

ACCIONES ESTRATEGICAS

ACCIONES ESTRATEGICAS - AREA DE T.I.

3.4.3.1.1 MEJORAS EN EL PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION.

Se propone que se realice de forma interna si existe disponibilidad y si es necesario buscar
soporte en la seleccion e implantacién de la herramienta de soporte, que describiremos.
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Procesos y perfiles responsables.
e Se proponen los siguientes perfiles para dicho proceso:

o Un Responsable general y administrador del repositorio o repositorios de
informacién en los que se apoye el proceso de gestidon de configuracion. Tendra entre
otras las siguientes funciones principales:

v" Responsable del disefio operativo del proceso asi como de la documentacién
del mismo.
v" Administrador de las herramientas de soporte al repositorio.

\

Soporte al procedimiento de uso de dichas herramientas.

v" Responsable del propio proceso de gestidn de configuracion, asegurando la
disponibilidad de los datos que contiene asi como de los servicios que ofrece.

v" Responsable de la custodia de los datos de configuracion global y la
distribucién de los mismos.

v" Asignacion de perfiles con permisos para los usuarios de las herramientas.

o Un responsable de documentacidn y provision por cada sistema, con las siguientes
funciones:

v" Responsable de la introduccién y mantenimiento de los datos de
configuracion del sistema del que es responsable asegurando su vigencia en
todo momento.

v" Responsable de la custodia de los datos de configuracion del sistema en

cuestién y la distribucién de los mismos.

Caracteristicas basicas de las herramientas de soporte al proceso.

e Se proponen las siguientes caracteristicas o funcionalidades para el conjunto de
herramientas de soporte al proceso de gestién de configuracion:

o La herramienta debe seguir alguno de los estandares propios del modelado de
sistemas, SySML, Achimate (TOGAF) etc.

o Debe contar (dependiendo del estandar de modelado) con el concepto de
unidad bdsica o componente de sistema asi como de la unidad de relacién entre
componentes. Estas unidades basicas tal y como apuntamos como referencia de
Métrica V3 han de cubrir los siguientes tipologias:

Ejecutables (o mddulos)
Codigo Fuente (si aplica)
Modelos de datos
Modelos de procesos

AN N NN

Especificaciones de requisitos
v' Pruebas

o Posibilidad de proporcionar herramientas de modelado de BBDD o de ingenieria
inversa de modelos de datos ya desplegados.

o Debe proporcionar recursos graficos para la representacién de los elementos a
inventariar.
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Debe proporcionar la posibilidad de adjuntar documentacién o propiedades
textuales extras a cada elemento inventariado. Entre ellas como ya se
menciond:

v" Nombre

v' Version

v’ Estado

v Localizacién

Debe soportar algun mecanismo de versionado por elemento, o releases por
sistema.

Es aconsejable el uso de perfiles de usuario con permisos.

Debe proporcionar la funcionalidad de busqueda de componentes
inventariados por diferentes caracteristicas de los mismos.

Debe soportar trazabilidad de cualquier elemento inventariado en cuanto a sus
cambios e impacto con elementos relacionados.

Es deseable que disponga de una herramienta de ingenieria inversa de BBDD

Directrices basicas del proyecto de implantacidon del proceso y de las herramientas de

soporte al mismo.

e Busqueda de perfiles y asignacién de responsables

e Disefio y documentacion del proceso

e Seleccién de herramientas de soporte

e Adecuacion del procedimiento a las herramientas

e Despliegue de las herramientas

e Formacion proceso/herramientas

e (Carga inicial de datos

3.4.3.1.2 DEFINICION DE UN PLAN DE ARQUITECTURA GENERAL E INTEGRACION DE
SISTEMAS.

¢ Identificacion del escenario actual de Integracidn y arquitectura.

o Cualificacién y cuantificacion de las arquitecturas de sistemas en ACASA. La cualificacion

ya ha sido evaluada en el presente plan, se han identificado las arquitecturas presentes

principalmente desde el punto de vista de las tecnologias usadas. La cualificacion es un

proceso que tiene que ver con la documentacion de los sistemas de ahi que se recomiende

abordar esta linea de accién junto con la de mejoras en el proceso de gestion de

configuracion.

o Cualificacién y cuantificacién de la tipologia de los interfaces usados en la integracion de

los sistemas actuales en ACASA

¢ Definicion de una Arquitectura objetivo. Son de especial mencidn los siguientes aspectos:

o La existente infraestructura distribuida basada en virtualizacion de servidores se muestra

adecuada.

o Lainfraestructura AS400 ya ha sido catalogada en el presente plan como candidata a ser

sustituida dentro de una linea de accién especifica.

o Sedeben inventariar los mecanismos aceptados en ACASA para la integracion de sistemas.
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o Se debe analizar y decidir el uso de interfaces entre los tipos:
v" Acceso directo a BBDD.
v" Acceso Mediante servicios de Aplicaciones (Estdndar o propios) basado en
cualquier tipo de tecnologia.
v" Mediante uso de ficheros.
v" Otros tipos (integracidn mediante virtualizacion de interfaz, mediante frames
(tecnologia HTML, etc.)
o Los mecanismos de integracidon inventariados deben disponer de contrapartida en la
herramienta de soporte al proceso de Gestidn de Configuracion
o Una vez inventariados dichos mecanismos, el estdndar de arquitecturas debe especificar
en qué condiciones un sistema puede usar cada uno de los mecanismos inventariados.
Plan de adecuacidn. Este plan de adecuacién debe contener la informacién planificada y
priorizada (objeto de un proyecto separado).

3.4.3.1.3 DEFINICION DE UN PLAN GENERAL DE CONTINUIDAD DE SERVICIO.

Inventario de los eventos de pérdida de servicio de T.l susceptibles de estar bajo el alcance
del Plan. Entre ellos pueden estar los habituales:

Pérdida de maestro de BBDD

Pérdida de servicio de Hardware.

Fallo energético en el CPD.

Pérdida de Backup de datos.

Incendio y/o perdida irrecuperable de CPD (total o parcial)

etc.

o O O O O O

Anadlisis de cada evento de pérdida de servicio.

Definicion de procedimiento de proteccion frente al riesgo. Identificaciéon de tareas vy
responsables

Definicion de procedimiento de recuperacion frente al evento. Identificacion de tareas y
responsables.

3.4.3.1.4 RECOPILACION/DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA T.1.

Identificacion de los procedimientos existentes operativos pero no documentados /
Publicados / Normalizados.

Identificacidn de los procedimientos recomendados no operativos actualmente.

Asignacion / Identificacion de los responsables de tareas dentro de los procedimientos asi
como del mantenimiento de cada procedimiento global.

Documentacion de los procedimientos por sus responsables.

Estudio de los mecanismos de publicacion en el sistema de Gestion Documental de ACASA.
Responsable del Sistema de Gestién Documental y responsables de los procesos.

Publicacién de los procesos por cada Responsable de los mismos.

Plan de Divulgacion de los procesos de T.l. publicados.
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3.4.3.1.5 ELABORACION DE PLAN ESPECIFICO DE MIGRACION/SUSTITUCION

AS400/COBOL/DB2

Identificacion de las infraestructuras afectadas en el Mapa de Sistemas documentado del

proceso de Gestion de Configuracion.

Identificacion de los sistemas y/o Moédulos/Interfaces afectados por el eventual plan de

migracion, diferenciando entre:

o Sistemas completos en AS400.

o Moddulos parciales de sistemas (incluso externos que albergan parte de su funcionalidad
en mddulos albergados en AS400

o Interfaces funcionales mediante cualquier tecnologia de sistemas externos con sistemas
albergados en AS400

o Interfaces de datos (DB2)

Identificacion de los responsables de cada sistema afectado y de los procesos de negocio a

los que dan soporte.

Asignacion de Valoracion numérica de criticidad por cada elemento afectado, dicho scoring

se determina de manera conjunta entre el responsable de T.I del sistema y el responsable del

proceso de negocio en comité.

Elaboracion parcial de planes por cada elemento afectado.

Elaboracion del plan global de migracion teniendo en cuenta los planes parciales y el scoring

asignado.

ACCIONES ESTRATEGICAS GIS CORPORATIVO.

Recopilacidn de requisitos técnico-funcionales.

Identificar los sistemas que consumirdn datos GIS, asi como los procesos relacionados
Estudiar las tecnologias viables para cada interfaz de consumo de datos.

Seleccion de la plataforma 6ptima.

Valoracion especifica de la migracidon de datos actuales a la nueva plataforma.
Elaboracion del Plan completo de implantacion.

Diseino de los procesos relacionados con el ciclo de vida del GIS.

Ejecucion de la implantacidn.

ACCIONES ESTRATEGICAS TELECONTROL (SCADA)

Identificacion y analisis de los requisitos especificados en el inventario proporcionado por
ACASA vy clasificados como recomendados a incluir en el sistema de funcionalidad ampliada al
SCADA.

Identificacion de los perfiles/usuarios que usaran los cuadros de mando y los informes de
analisis de patrones.

Coordinacidn con la linea de accién de implantacion del sistema de B.I

Elaboracion de los cuadros de mando especificados asi como los informes ad hoc de anlisis
de patrones.

Despliegue de los elementos desarrollados.

Puesta en produccion.
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ACCIONES ESTRATEGICAS DEL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL (ERP)

3.4.3.4.1 SUSTITUCION-MIGRACION DEL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL (ERP) ACTUAL.

Inventario de requisitos funcionales del sistema ERP.

Prospeccion de sistemas ERP candidatos.

Coordinacion de la elaboracion del plan de sustitucion/migraciéon del ERP con el plan de
sustitucidn de la arquitectura AS400.

3.4.3.4.2 MEJORAS DEL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL (ERP) ACTUAL

3.43.5

Inventario, identificacion y especificacion de los recursos de informacion necesarios para

complementar el ERP desde el punto de vista del Reporting, y los cuadros de mando

operativos de cada uno de los procesos de negocio que se determinen. Esta fase debe proveer

la siguiente informacidn como minimo:

o Identificacion del recurso de informacién

o ldentificacién del Proceso de negocio involucrado por cada recurso de informacion.

o Especificacién de disefio del recurso de informacién, fuentes de datos, algoritmos,
transformaciones de datos, etc.

o Identificacion del responsable de los datos fuente u origen.

o ldentificacidn del responsable del recurso de informacién.

o Identificacion de los usuarios clave que usaran el recurso de informacion.

Analisis y disefio de los recursos de informacion.

Desarrollo/construccién de los recursos de informacion.

Despliegue de los recursos de informacion en la plataforma de B.l., bajo los permisos por

perfil y usuario determinados.

ACCIONES ESTRATEGICAS SISTEMA B.I./DSS

Recopilar los requisitos inventariados en la linea de accién de mejora del sistema ERP actual,
en la que se recogen los recursos de informacién necesarios, han de estar recopilados en el
repositorio de la herramienta soporte de Gestién de Configuracion.

Recopilar los requisitos inventariados en la linea de acciéon de sistema de funcionalidad
complementaria al SCADA con el mismo propdsito que el punto anterior y con el mismo
repositorio esperado.

Analisis de los requisitos de los puntos anteriores para identificar la tipologia de recursos de
informacidn que se necesitan, clasificacién de dichas tipologias (reporting, cuadros de mando,
etc.) cuantificando las necesidades.

Prospeccidn del mercado identificando Sistemas B.l candidatos a ser implantados en ACASA,
la base de valoracidn de los sistemas o soluciones candidatas debe al menos asegurar la
cobertura de los requisitos de los puntos | y Il.

Seleccion del sistema a implantar.

Identificacion de recursos necesarios para la implantacién, Humanos, Hardware,
Elaboracion del plan de implantacién.

PLAN ESTRATEGICO. RESUMEN Pag. 62
EJECUTIVO



o aguas Elaboracién del Plan Estratégico General 2017-2027 y Plan Director

de Infraestructuras de la Empresa Municipal Aguas de Cadiz

Disefio de procesos relacionados con el ciclo de vida del sistema, documentacién de los
mismos

Despliegue y puesta en produccion.

3.4.3.6 ACCIONES ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

3.4.3.6.1 AMPLIACION DEL ALCANCE DE LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA B.I./EIS/DSS

GENERICO.

Recopilacién de requisitos: Inventario de los Cuadros de mando referidos en los requisitos
internos de ACASA para el GIS corporativo (no se especificaron en fase de Diagndstico)
Analisis de dichos requisitos y disefio de los elementos/recursos de informacion (Cuadros de
mando)

Identificacion de usuarios de los elementos de informacidon y responsables de la informacién
Desarrollo/Construccion de los elementos de informacion

Despliegue en la plataforma B.I

3.4.3.6.2 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTELIGENTE DEL CICLO INTEGRAL

DEL AGUA.

3.5

Recopilacién de requisitos, no cubiertos por otros sistemas y tras la puesta en marcha de las
lineas de accion descritas anteriormente, funcionales, que puedan eventualmente ser
ofrecidos por un sistema de Gestién de esta naturaleza.

Prospeccion de sistemas candidatos.

Seleccion del sistema final.

Elaboracion del plan de implantacién.

Implantacidn.

PLAN DE MEJORAMIENTO AMBIENTAL.

3.5.1 LiNEAS ESTRATEGICAS.

Velar, en lo que pueda verse afectada por las actividades de ACASA, por el estado ambiental
de la Bahia de Cadiz, espacio natural de singular interés medioambiental y que fue declarada
Parque Natural en 1989 por la Junta de Andalucia, quedando protegido por la Ley 2/1989 de
18 de julio. Dentro de este Parque se incluyen los Parajes Naturales de la Isla del Trocadero y
las Marismas de Sancti Petri.

Disminucion del volumen vertido a la Bahia. Los puntos de vertido autorizados se localizan
bien en el océano Atlantico o bien en la Bahia. Algunos de estos ultimos, como el del n? 16
Pretratamiento, podrian reducirse derivandolos a otros (PV n2 18 Emisario) ubicados en el
Atlantico, disminuyendo de esta manera la presion antrépica sobre el Parque Natural.
Aseguramiento de las condiciones de vertido de las aguas pluviales. En especial, se centrara
la atencidn en la eliminacién de los flotantes arrastrados por las aguas de lluvia.
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OBJETIVOS ESTRATEGICO.

Vertido cero a la Bahia en el Pretratamiento: en este sitio, la proximidad de zonas
especialmente sensibles del Parque Natural, como es el Paraje Natural de la Isla del Trocadero,
catalogado en el Plan de Ordenacién de Recursos Naturales (PORN) como Zona de Reserva, y
su ubicacidn en el fondo de la Bahia, donde el viento y las corrientes dominantes dificultan la
dispersion de eventuales vertidos, han llevado a la formulacidn de este ambicioso pero
perfectamente plausible objetivo.

Reduccion del alivio de emergencia de la EBAR Mirandilla: reduccidn del volumen vertido en
un 50%, para episodios de lluvia de 10 afios de recurrencia. Aunque el vertido de este alivio se
sitla en el puerto comercial, quiza el lugar menos sensible de toda la Bahia, desde el punto de
vista de la conservacion del Parque, no deja de contribuirse con esta medida a la salud
medioambiental del entorno. La eliminacion completa de este alivio resulta inviable, al ser la
EBAR de la plaza de San juan de Dios un elemento fundamental para evitar las inundaciones
de esta plaza y de las calles aledaiias.

Cumplimiento del condicionado prescrito por la autorizacién de vertidos, para la totalidad
de la red de pluviales: asi como las instalaciones publicas ya disponen de sistemas de desbaste
para la retencidn de sélidos (rejillas en sumideros de espacios publicos, plazas y calles), las
acometidas a pozos de las aguas de lluvia recogidas por las cubiertas de edificios, patios
privados y bombeos de achique de sétanos no siempre cuentan con este dispositivo.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

LINEAS DE ACCION PARA LA DISMINUCION DEL VOLUMEN VERTIDO A LA BAHIA.

Aumento de la capacidad de bombeo de la EBAR del Pretratamiento: Las aguas residuales de
la ciudad de Cadiz llegan finalmente a la EBAR del Pretratamiento para ser impulsadas hasta la
EDAR de Cadiz-San Fernando, donde son depuradas antes de su vertido al océano. La actual
capacidad de bombeo de esta EBAR no alcanza los 1,15 m3/s para los que estd dimensionada
la linea de depuracién de la EDAR asignada a Cadiz, por lo que se propone remodelar el actual
bombeo aumentando su capacidad hasta dicho caudal. Con ello, se reduciria el volumen
aliviado en caso de lluvias intensas, que actualmente se realizan a la Bahia a través del PV n?
16.

Rehabilitacion del PV n2 18 Emisario: Hasta la construccidn de la EDAR de Cadiz-San Fernando
y de la EBAR de la Martona —este bombeo impulsa las aguas fecales de Extramuros y las
unitarias de Intramuros hasta el Pretratamiento—, las aguas recogidas por la red de fecales de
Extramuros eran vertidas al Atlantico, tras su debido proceso de pretratamiento, mediante un
bombeo de impulsion a través del emisario submarino con vertido en este PV n2 18. Con la
construcciéon de la EDAR, se remodeld el bombeo para reconducir las aguas residuales a esta
depuradora, quedando el Emisario Unicamente como punto de vertido para casos de
emergencia, fundamentalmente, ante una eventual parada de la EDAR. Como ha quedado
dicho, los alivios se producen ahora a la Bahia, a través del PV n216 Pretratamiento, en parte
por la escasa capacidad del bombeo a la EDAR, que no aprovecha en su totalidad la capacidad
de tratamiento de la depuradora, y, sobre todo, por la gran capacidad de bombeo de La
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Martona, que triplica la de la EBAR del Pretratamiento. La rehabilitacién el PV n2 18 Emisario,
reduciria sustancialmente los vertidos a la Bahia.

Construccion de tanques de tormentas: Con objeto de retener total o parcialmente los
volumenes sobrantes que las EBAR no son capaces de bombear en el momento de producirse
el episodio tormentoso. En especial, se deberd considerar la posibilidad de construir un tanque
de tormentas en la EBAR del Pretratamiento que, junto con la rehabilitacién del emisario
submarino (PV n2 18) como alivio de esta impulsién, reduzca al minimo el vertido por el PV
n216 (vertido cero), un punto cuya ubicacién en el fondo de la Bahia no facilita la dispersion
de los vertidos; este PV pasaria a ser un mero punto de alivio de emergencia de la EBAR.

LINEAS DE ACCION PARA LA REDUCCION DEL ALIVIO DE EMERGENCIA DE LA EBAR
MIRANDILLA A TRAVES DE LA EBAR DE SAN JUAN DE DIOS

3.5.3.3

Rehabilitacién del PV n2 23 Mirandilla-Catedral: La EBAR de Mirandilla cuenta con un bypass
gue evita su inundacion en caso de que el caudal afluente supere la capacidad de bombeo.
Actualmente, este bypass se encuentra fuera de servicio debido a la acumulacion de
sedimentos en el conducto, principalmente, arenas. Se propone como accién estratégica, la
rehabilitacion de dicho bypass para reducir los alivios que, actualmente, se producen al
puerto comercial a través de la EBAR de San Juan de Dios.

LINEAS DE ACCION PARA EL ASEGURAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE VERTIDO DE LAS
AGUAS PLUVIALES.

Pretratamiento previo a su vertido al medio marino consistente en un desbastado de sélidos
gruesos. Para ello se instalaran rejas con una luz no menor de 50 mm en aquellos puntos que
lo requieran y sea técnicamente viable —algunos vertidos de pluviales pasan antes por un
bombeo de elevacion que ya dispone de su propio sistema de desbaste, como por ejemplo
el PV n2 10 Varadero—; la limpieza de estas rejas se podra prever que sea manual.

Medidas para impedir la contaminaciéon por aguas fecales u otros efluentes liquidos de
naturaleza distinta a las estrictamente pluviales. Se deberd inspeccionar exhaustivamente la
red de saneamiento con objeto de detectar las injerencias existentes de la red de fecales en
la de pluviales, arbitrando los medios para subsanar estas irregularidades.

Disposicion de arquetas de control de vertido, en todos y cada uno de los puntos de vertido
de la red separativa de pluviales, a fin de controlar la calidad del agua vertida; deberdn
instalarse inmediatamente aguas arriba del punto de vertido, en un lugar de facil acceso que
permita tomar muestras en condiciones de representatividad.

3.6 PLAN DE COMUNICACION CON LA CIUDADANIA.

3.6.1 LINEAS ESTRATEGICAS
e Reflejar el espiritu abierto y participativo que desde Aguas de Cadiz se quiere insuflar a la
gestidn diaria en todas sus areas.
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Desarrollar la actividad de Aguas de Cadiz en sincronia y sintonia con la ciudadania,
atendiendo a las demandas, haciéndoles participes de las politicas a aplicar, dando respuesta
a las inquietudes de los ciudadanos y adaptdndose al entorno socio econdmico en el que se
desenvuelven los gaditanos.

Convertir a Aguas de Cadiz en un ente permeable estableciendo mecanismos de actuacién
bidireccional con su entorno.

Articular procedimientos adecuados en materia de comunicacién e interrelacién entre la
empresa publica y los diferentes interlocutores sociales de manera que con la aportacion y
participacién de todos ellos se enriquezcan en efectividad y legitimidad las politicas a aplicar
Articular una efectiva rendicion de cuentas sobre la gestion efectuada, basada en la
planificacién previa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Llevar a cabo una gestidn transparente que transmita seguridad y garantia de buena gestion
a la ciudadania.
Facilitar el acceso a la informacion generada en la gestion de la empresa publica
Fomentar, articular y ordenar los procesos de participacion ciudadana en la toma de
decisiones al objeto de:

o Enriquecer las politicas a aplicar.

o Empoderar ala ciudadania.

o Ganar legitimidad en la toma de decisiones.
Garantizar el derecho humano al abastecimiento y al saneamiento de calidad y en
condiciones de asequibilidad.
Establecer mecanismos de rendicion de cuentas y resultados de gestion.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

3.6.3.1 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

3.6.3.1.1 SOBRE LOS CONTENIDOS Y LA INFORMACION A FACILITAR:

Definir y catalogar la documentacidn e informacidn generada en la gestidn susceptible por su
interés y naturaleza de ser publicada o puesta a disposicion.

Definir qué informacién se pondra a disposicion de la ciudadania via publicacién en los
medios disponibles o bien sera facilitada previa demanda.

Redactar, definir y estandarizar los contenidos a poner a disposicién de la ciudadania.
Definir el grado de detalle de la informacién publicada en los diversos medios. (web,
memorias anuales de gestion, de responsabilidad corporativa, etc.).

3.6.3.1.2 SOBRE LOS CANALES DE COMUNICACION CON LA CIUDADANIA.

Definir los canales de comunicacion a emplear, como pueden ser la pagina web, las mesas
de participacion, las solicitudes telefénicas o presenciales en las oficinas, las demandas
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provenientes de otros organismos o administraciones, campafias de divulgacién o
sensibilizacidn, talleres, jornadas, etc.

e Procedimentar el proceso de solicitud, analisis, respuesta a la misma y puesta a disposicion
o no de la informaciodn solicitada.

e Adecuar y/o habilitar los medios tecnoldgicos necesarios para la puesta a disposicion de la
informacion:

o Habilitacién de espacios en la web para la publicacidn de contenidos y el acceso a los
mismos para el publico en general de manera intuitiva y ordenada. (gestor de
contenidos).

o Establecimiento de espacios de consulta por tematicas para aquellos contenidos que
no estén publicados y que puedan ser facilitados bajo demanda. Deberd analizarse la
idoneidad de gestionar demandas de informacién de manera telematica, presencial y
otras.

e Se propone que los contenidos de caracter estatico o cuya vigencia sea de al menos un afio
sean publicados en la web y actualizados periddicamente.

e Los contenidos e informacidn generada relacionada con la gestiéon del servicio y su evolucion
seran facilitados bajo demanda a través de los procedimientos y canales pre establecidos por
la empresa publica y publicitados convenientemente.

3.6.3.1.3 SOBRE LA ORGANIZACION INTERNA: DOTACION DE MEDIOS Y ASIGNACION DE
FUNCIONES.

e Dotar al personal responsable de la comunicacion, de la responsabilidad y medios necesarios
para la ejecucion de las labores relacionadas con la trasparencia y la puesta a disposicién de la
informacion.

e La organizacion designada debera ser suficientemente agil y eficiente para el cumplimiento
de los plazos de respuesta recogidos en el articulo 10 de la Ley 27/2006 asi como del resto de
exigencias recogidas en la misma.

e Se propone la implantacidn de la figura del “Defensor del Cliente”. Basicamente el cometido
de este es velar por el cumplimiento de la empresa con la normativa de aplicacién en cada
caso.

3.6.3.1.4 ACREDITACION Y HOMOLOGACION.

e Unavez implantados los procedimientos y medios que permitan mejorar la transparencia en
la gestion se considera conveniente la acreditacion del mismo por los organismos nacionales
e internacionales dedicados a la evaluacion de la transparencia.

3.6.3.2  PARTICIPACION CIUDADANA.

o Definir cudles seran aquellos asuntos de entre los relacionados con la gestion de la empresa
de servicios del Ciclo Integral del Agua que sean susceptibles de ser sometidos a la
participacion ciudadana.

PLAN ESTRATEGICO. RESUMEN Pag. 67
EJECUTIVO



o aguas Elaboracién del Plan Estratégico General 2017-2027 y Plan Director

3.6.3.3

de Infraestructuras de la Empresa Municipal Aguas de Cadiz

Estructurar la participacidn por tematicas segun las diferentes herramientas de participacion
existentes: Foros de participacion, campafias de sensibilizacién y comunicacién, publicaciones
en medios, mesas de trabajo, etc.

Identificar los interlocutores en el entorno (colegios profesionales, centros de investigacion,
actores institucionales, asociaciones de consumidores, sectoriales, vecinales, ecologistas,
etc.).

Publicitar las politicas participativas, bajo el principio de maxima difusién de manera que se
pongan en conocimiento del mayor nimero de interlocutores posible las temdticas y los
procesos de participacion a iniciar.

Procedimentar y normalizar los procesos participativos.

Articular ente u organismo legitimado que gestione los procesos participativos y coordine las
tematicas y a los interlocutores implicados en el proceso.

RENDICION DE CUENTAS.

Definir las tematicas que van a ser sometidas a rendicién publica de cuentas. Estaran
incluidas todas aquellas que han sido sometidas a participacion y aquellas que la empresa
publica considere en funcién de la sensibilidad o conveniencia de las mismas.

Planificar un sistema de indicadores por cada una de las tematicas, que permitan la inter-
comparacion y evaluacidn asi como el seguimiento y evolucion de los procesos.

Someter a participacidn y consensuar el sistema de indicadores, definiendo y estandarizando
los procedimientos de cdlculo y los entes responsables tanto de facilitar la informacion
necesaria, como de llevar a cabo el propio cdlculo de los indicadores.

Establecer las periodicidades para hacer seguimiento al grado de avance de cada una de las
tematicas sometidas a rendicién de cuentas.

Articular ente que gestione los procedimientos de rendicion de cuentas, y coordine las
tematicas y a los interlocutores implicados en el proceso.

3.6.3.4 COORDINACION DE POLITICAS PROPUESTAS.

3.6.3.4.1 OBSERVATORIO DEL AGUA.

Asi pues se propone como accion estratégica la creacién de un Observatorio del Agua en la
ciudad de Cadiz, que vehicule las politicas de participacién ciudadana para la obtencién de
consensos sociales en materia de gestién del agua urbana, que sirva de instrumento para la
rendicion de cuentas de ACASA a la ciudadania y que suponga un nuevo espacio que haga
posible la colaboracidn y participacién de todos los actores interesados marcando el comienzo
de una nueva etapa y cultura en la gestion de servicios publicos en la ciudad.

o ElObservatorio serd un érgano colegiado de participacion con cardcter consultivo
dedicado a la promocién de iniciativas relativas al ciclo del agua urbano en la
ciudad, a la supervisién del servicio.

o Debera contar con independencia funcional para la toma de decisiones y emision
de informes o publicacién de conclusiones.

PLAN ESTRATEGICO. RESUMEN Pag. 68
EJECUTIVO



€ aguas

Elaboracién del Plan Estratégico General 2017-2027 y Plan Director
de Infraestructuras de la Empresa Municipal Aguas de Cadiz

Entre sus objetivos y razones de ser deberan estar el fomento de la participacion
ciudadana y facilitar la rendicidn de cuentas en torno a la gestidon publica del CIA,
asi como un organismo de control y seguimiento de la evolucién del servicio.
Se propone que la composicion del Observatorio cuente con una amplia
representacion de la ciudadania contando con asociaciones vecinales, agentes
sociales y econdmicos, consumidores, estamentos dedicados a la proteccidn del
medio amiente, colegios profesionales, centros de investigacidn, representantes
de la universidad, representantes municipales y de los diferentes grupos politicos
asi como todos aquellos entes interesados en tomar parte activa del mismo.
Entre las funciones del observatorio destacar cuanto menos las siguientes:
= Fomentar y coordinar procesos participativos para poder hacer
propuestas sobre lineas estratégicas, planes de inversién, politicas
tarifarias, seguimiento y control del servicio, etc.
= Actuar como una herramienta de fiscalizacién y control del servicio.
= Recoger y vehicular opiniones, sugerencias y quejas ciudadanas para la
resolucidn de cuestiones relacionadas con la materia.
= Informar y difundir los acuerdos adoptados y politicas a aplicar.
=  Promover y difundir y redactar informes, dictdmenes y publicaciones
técnicas que permitan ampliar el conocimiento de la ciudadania sobre
aspectos relacionados con la gestion del agua en la ciudad.
Se hace necesaria la redaccion de unos estatutos en los que se defina su
adscripcidon organica y régimen juridico, funciones, composicion, estructura,
régimen de organizacién y funcionamiento cuento menos.
Se propone sea sometido a reflexion la posibilidad de que una representacién del
observatorio pueda participar en el consejo de administracién de Aguas de Cadiz,
debiendo evaluar la conveniencia de dotar a esa representacién de voz y/o voto,
el porcentaje de participacion en las deliberaciones en caso de ostentar derecho
a voto, asi como el sistema de eleccion de representantes de entre los miembros
del observatorio.

3.6.3.4.2 OFICINA DE COMUNICACION.

e Se propone como accidn estratégica la creacién de una Oficina de comunicacién en Aguas de

Cadiz que coordine y materialice las politicas y acciones en materia de Comunicacién y

Transparencia.

o Entre sus objetivos y razones de ser deberan estar el fomento de la transparencia en

la informacidn y articular la comunicacidn tanto interna como externa en Aguas de
Cadiz.

O

Entre las funciones de la Oficina de comunicacion destacar cuanto menos las
siguientes:
= Definiry seguir la politica de comunicacién de la empresa
= Relaciones con los medios de comunicacién: generacion de notas de
prensa, contratacion de anuncios, etc.
= Creacién y administracidon de contenidos para las Redes Sociales
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= Administracién de los contenidos del Portal de Transparencia
= Comunicacién interna a empleados

PLAN ECONOMICO-FINANCIERO.

SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA

Se presenta un resultado positivo en todos los ejercicios del periodo

Cabe senalar el deterioro del margen con el que cuenta la empresa para hacer frente a
posibles eventualidades.

La prevision de crecimiento de las tarifas se ha establecido como maximo en un entorno del
1% anual, en tanto que los costes evolucionardn en algunas partidas a valores del 2% o
ligeramente superior a ese nivel. Todo esto producira un deterioro en las finanzas de ACASA
a medio plazo, de no tomarse medidas al respecto.

Y, por el lado de los ingresos, el procedimiento de revisidn de tarifas aprobado en el Pleno
Municipal del Ayuntamiento de Cadiz, para pasar de un sistema de tarificacion para los usos
domiciliarios del agua por abonado y por consumo de agua, a un sistema de tarificacion per
capita en funcion de los residentes en cada vivienda. ACASA ha valorado la repercusidn de
este sistema en unos 2,16 millones de € pero, al margen de cdlculos extremos y aunque se
pudiera aplicar de manera parcial, el efecto sobre la facturacion de no modificarse otros
conceptos de la tarifa, no garantizaria el principio de suficiencia recaudatoria.

En el extremo mds desfavorable para ACASA, todos estos condicionantes podrian representar
unas pérdidas anuales superiores a los 4 millones de €. Situacién que haria inviable a la
empresa en el medio plazo.

RECOMENDACIONES

Politica de contencion de gastos y ahorro. La mejora en la gestion de los servicios
subcontratados, mayor eficiencia en la gestidn de los consumos no registrados y otras
practicas permitirian no incrementar gastos y mejorar la estructura financiera de la empresa.
Revision del actual marco tarifario hacia un sistema sostenible que despeje la incertidumbre
de viabilidad del servicio y de la empresa. Este punto incluye el abandono de la opcién de
tarificar con unidad de base los habitantes en lugar del consumo. Para afrontar los problemas
de las familias numerosas o de la poblacién en riesgo de exclusidn social existen féormulas de
probada solvencia, efectividad, menos complejas y mdas econdmicas que satisfacen estos
objetivos.

Si se producen ciertos ajustes en las tarifas (ajustes por inflacién y otros costes), la
implantaciéon del Suministro Minimo Vital (SMV) podria ser perfectamente asumible. No
obstante, dada la incertidumbre del potencial de adhesiones a estas medidas, no es posible
determinar un efecto claro en todo ello, mas alla del limite de 300.000 € establecido por el
Fondo Social Solidario.
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3.8 PLAN DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAS.
3.8.1 LIiNEAS ESTRATEGICAS

Las lineas estratégicas de analisis que rigen el desarrollo del Plan Director de Infraestructuras las
constituyen los diferentes elementos a analizar en el mismo:

e Sistemas de Abastecimiento de suministro de agua potable
o Red de distribucién que se desarrolla desde la zona de los depdsitos de regulacion
e Sistemas de saneamiento de aguas residuales y pluviales caidas en el municipio y recogidas
por la red de alcantarillado.
o Recogida de las aguas residuales domiciliarias
o Recogida de las aguas pluviales caidas en los espacios a la intemperie
o El trasiego de estas aguas por las diferentes estaciones de bombeo y el transporte de
las mismas a la EDAR Cadiz-San Fernando

3.8.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del Plan Director de Infraestructuras de las redes de abastecimiento y
saneamiento que gestiona y es responsabilidad de la empresa municipal ACASA se concretan en los
siguientes aspectos:

= Analizar y asimilar las caracteristicas especificas del servicio de abastecimiento y
saneamiento, asi como los aspectos que condicionan su funcionamiento.

= Analizar y diagnosticar la situacion actual, proponiendo y proyectando soluciones para la
mejora del servicio.

= Elaborar un modelo matemadtico de la red estratégica o principal de saneamiento, asi como
la actualizacion del modelo matematico de la red de abastecimiento.

= Realizar un analisis de las necesidades futuras de los servicios.

= Efectuar un diagndstico de la situacidn actual identificando las oportunidades del futuro para
la mejora de su competitividad y eficiencia.

= Concretar recomendaciones y ambitos de actuacion prioritarios para la prestacion de los
servicios.

= Desarrollar un completo Plan Director de los sistemas que defina con claridad todas las
inversiones necesarias a corto, medio y largo plazo, priorizando estas y exponiendo un plan
basico de inversiones.

= Planificar la implantacion, la gestion y explotacién de infraestructuras.

=  Contribuir a la proteccién del Medio Ambiente, desarrollando las posibles medidas para
disminuir el impacto en el mismo.

= Cumplir con las directrices y exigencias de la Normativa Europea, la Legislacion del Estado,
legislacién Autondmica y demdas Ordenanzas y Reglamentos de obligado cumplimiento.
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3.8.3 ACCIONES ESTRATEGICAS. RED DE ABASTECIMIENTO

3.8.3.1 ACCIONES PARA LA OPTIMIZACION DE LA RED

3.8.3.1.1 ACCIONES RECOMENDADAS PARA EL CAZG

Elaboracién de los estudios y proyectos necesarios para el disefio y construccién de una
segunda aduccién principal, duplicando la existente, o proponiendo otra adicional con un
trazado por el puente de la Constitucién de 1812.

Garantizar la operatividad permanente de los tres depdsitos de agua potable previstos
para el abastecimiento a Cadiz, o incrementar la capacidad de almacenamiento para
aumentar la garantia de suministro ante situaciones extraordinarias.

Establecimiento de un protocolo CAZG-ACASA para la operacion de la estacion de bombeo,
la activacion inmediata de los bombeos entre las 01 h a las 07 h en casos de situaciones de
incendio u otra causa extraordinaria.

Implantacién de elementos de control de posibles fugas en el tramo de conduccién entre
la aduccidn y la distribucién, o de retornos del flujo.

3.8.3.1.2 ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DIRECTOR PARA ACASA

Las 64 actuaciones incluidas en el Programa de Medidas del PDIC se sintetizan en el cuadro
siguiente en sus valores mas relevantes:

Tabla 3.5. Resumen de las actuaciones de abastecimiento de mayor prioridad del PDIC

Nueva/ |Material| Tuberias @ Valvulas Longitud

Sustitucion | PN16 (mm) (n2) (m)
. 100; 200; 250;
Nuevas conducciones 2.1 Nueva FD 400; 600; 800 49 3258
Renovacién de redes 2.2 Sustitucién FD 100; 400; 600 77 3311
Mallado de redes 2.3 Nueva FD 100; 250 65 2393
1 100; 200; 250;
Sectorizacion de la red 2.4 ;:5:}:;15 FD 0(31’00(;)%’0050’ 108 285
TOTAL 299 9247

A modo resumen se pueden mencionar las siguientes:

Nuevas conducciones:

Nueva interconexidn red primaria | y Il con tuberia de @ 400 mm, calle Guillermo J. Chaminade
Nueva interconexidn arterias de @ 400 mm. Calle Gonza-lez del Castillo

Renovacion de redes:

Sustitucion del cierre del anillo primario de @ 600 mm (Gonzalez — Tablas)
Sustitucion del anillo primario de @ 400 mm (Gasolinera — Paviu)

Sustitucion de la canalizacién de terrenos ADIF, sustitucién red @ 400 mm (RENFE — Colegio)
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e  Sustitucién de la interconexion de redes | y Il en la calle Brasil a plaza Santo Tomas de @ 400 mm
e Sustitucion de la canalizacién con tuberia de @ 400 mm vertical en muralla terreno ADIF

e Sustitucion de la canalizacién con tuberia de @ 400 mm en calle Garcia Gamero — José Cadalso

®  Sustitucion de la canalizacién con tuberia de @ 400 mm en calle Retama

e Sustitucién de la canalizacién con tuberia de @ 400 mm en avenida Alcalde Blazquez

e Sustitucion de la canalizacién con tuberia de @ 400 mm en calle Santa Cruz de Tenerife

®  Sustitucion de la canalizacién con tuberia de @ 400 mm en calle San José

e Sustitucién de la canalizacidn con tuberia de @ 400 mm en plaza de Espafia

3.8.4 ACCIONES ESTRATEGICAS. SISTEMA DE SANEAMIENTO DE AGUA

3.8.4.1 ACCIONES DE OPTIMIZACION DE LA RED DE SANEAMIENTO

e Actuaciones en la red.
o Ampliacion de la embocadura de la obra de entrada de la EBAR de San Juan de Dios
o Ampliacion de la capacidad de alivio del colector de la avenida 4 de Diciembre de
1977
Rehabilitacion del bypass de la EBAR de Mirandilla
Ampliacién de la capacidad del colector de la calle Nueva
Alivio forzado de la EBAR Pretratamiento a través del emisario submarino de
Cortadura
o Implantacidn de nuevos tramos de colectores de aguas pluviales y fecales.
e Actuaciones en las EBAR.
o Implantar, ampliar, mejorar y/o optimizar el equipamiento de la EBAR de Lubet de
pluviales
o Conexidn de la cantara de fecales con la de pluviales mediante un bombeo en la EBAR
La Martona
o Nueva EBAR de impulsion desde el Pretratamiento a la EDAR Cadiz-San Fernando
o Instalacion de un nuevo sistema de telecontrol.
¢ Tanques de tormentas.
o Construccidn de un tanque de retencion de tormentas en la plaza de la Reina.
o Construccidn del tanque de tormentas junto a la nueva EBAR del Pretramiento.
e Estudios de la red y emisarios submarinos.
o Levantamiento completo de la red de alcantarillado y la inspeccidn de las injerencias
pluviales-fecales
o Inspeccion del estado de conservacién y capacidad hidrdulica de los emisarios
submarinos.

3.8.4.2 MEDIDAS PROCEDENTES DE LA SIMULACION HIDRAULICA

e En el siguiente cuadro se sintetizan los objetivos de cada una de estas actuaciones y los
resultados obtenidos con la implantacién de ellas, tal y como se reflejan en el modelo de
simulacién.
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Tabla 3.6. Efectos de las medidas propuestas. Resultados de su simulacion

10

Ampliacion de la
embocadura de la obra de
entrada de la EBAR de San
Juan de Dios

Ampliacion de la
capacidad de alivio del
colector de la avenida de 4
de Diciembre de 1977

Rehabilitacion del bypass
de la EBAR de Mirandilla
Ampliacion de la
capacidad del colector de
la calle Nueva

Nueva EBAR Lubet de
pluviales

Tanque de tormentas en la
plaza de la Reina

EBAR de la Martona.
Conexion de la cantara de
fecales con la de pluviales
mediante bombeo de
elevacion

Nueva EBAR de impulsién
desde el Pretratamiento a
la EDAR

Alivio forzado de la EBAR
Pretratamiento a través
del emisario submarino de
Cortadura

Tanque de tormentas
junto a la nueva EBAR del
Pretratamiento

3.8.4.3 OTRAS MEDIDAS

Objetivo de la actuacion

Aprovechar al maximo la capacidad
de alivio de la EBAR de San Juan de
Dios para evitar inundaciones en
esta plaza y calles aledafias (calle
Nueva).

Reforzar el alivio de este colector
en situaciones de emergencia, ante
un eventual fallo de las EBAR.
Mitigar las inundaciones en avda. 4
de Diciembre de 1977.

Minimizar las inundaciones en la
cuenca de San Juan de Dios.

Minimizar las inundaciones aguas
arriba de la calle Nueva.

Reducir el nivel de inundacion de la
galeria principal de San Félix para
facilitar el desagiie a esta galeria
del colector de la calle Corralén de
los Carros.

Retener los caudales de lluvia
circulantes por el colector de la
calle Corraldn de los Carros, para
minimizar su inundacion.

Evitar la inundacién de la planta -1
(no inundable) de la cantara de
fecales.

Aprovechar la maxima capacidad
de la EDAR Cadiz-San Fernando,
reduciendo los alivios a la Bahia.

Reducir el volumen vertido a la
Bahia en este punto, impulsandolos
océano adentro, al Atlantico.

Eliminar los vertidos a la Bahia en
este punto.

e Por su parte, las 33 medidas restantes se basan en el conocimiento que tiene el personal
técnico de Aguas de Cadiz del estado actual de la red y de los problemas que se vienen
produciendo; de hecho, algunas de ellas ya han sido objeto de diferentes estudios técnicos y
proyectos realizados en los Ultimos afios, en los que se justifica su conveniencia.
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PLAN DE INVERSIONES

Como se justifica en el Documento n® 3. Presupuesto de las actuaciones, la valoracién econdmica del
Plan Director de Infraestructuras de Cadiz asciende a SESENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS
VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS EUROS (62 628 432 euros) —=IVA no incluido-, que
se distribuyen de la manera que se indica en el cuadro siguiente:

Actuaciones incluidas en el PDIC. Presupuesto

Valoracién (euro) Valoracién sistemas (%
ACTUACIONES

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 21228773 100,00
Nuevas conducciones 2 296 458 10,82
Renovacidn de redes 2 357 859 11,11
Mallado de la red 1152737 5,43
Sectorizacién 1365 888 6,43

Sustitucién de conducciones de fibrocemento y

reposicion de conducciones obsoletas 14055831 66,21
SISTEMA DE SANEAMIENTO 41 467 640 100,00
Actuaciones en la red 17 945 573 43,28
Actuaciones en las EBAR 17 522 067 42,25
Tanques de tormentas 4 750 000 11,45
Estudios de la red y de los emisarios submarinos 1250 000 3,01
INVERSION TOTAL (euros, sin IVA) 62 696 413

3.8.5.1

CRONOGRAMA DE ACTUACIONES. PRIORIZACION

PARA EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO:

Concentrar las actuaciones mas relevantes del sistema en los tres primeros afios de Plan, es
decir, el corto plazo que se extiende entre los afios 2018 y 2020 del PDIC.

Considerar que la totalidad de las nuevas conducciones, la renovacién de redes y el mallado
del conjunto de la red de distribucién son de prioridad alta, de tal forma, que las nuevas
conducciones se ejecutan durante los dos primeros afios, mientras que para la construccidn
de las otras dos se necesitan los tres primeros afios del corto plazo.

La sectorizacion hidrdulica de la red —que requiere previamente el proyecto de sectorizacion,
e incluye la construccion de las arquetas y su equipamiento respectivo- se ha calificado de
prioridad media, por lo que se ejecuta entre los afios 2021 y 2023 —a medio plazo- de
materializacion del Plan.

Considerar que la actividad de renovacion de las conducciones de fibrocemento se produce a
lo largo de los diez (10) afios del periodo del Plan Director. Se ha supuesto una inversién anual
constante obtenida al dividir el presupuesto total de esta actividad por 10, si bien este periodo
puede verse ampliado pues depende de la capacidad financiera de ACASA para acometer las
acciones propuestas.
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PARA EL SISTEMA DE SANEAMIENTO:

e Concentrar las actuaciones mas relevantes del sistema en los tres primeros anos de Plan, es
decir, el corto plazo que se extiende entre los aflos 2018 y 2020 del PDIC.

e Ellevantamiento completo de la red de alcantarillado de la zona Extramuros y la inspeccion
del estado fisico en el que se encuentran los emisarios submarinos se efectian en el primer
afio del PDIC, dada la imperiosa necesidad de contar con esta informacién a corto plazo.

e Las actuaciones en las EBAR, por su importancia y mayor envergadura, también se califican
de alta prioridad y se ha previsto su ejecucidn para los tres primeros afios del PDIC, es decir,
también a corto plazo 2028-2020.

e Las actuaciones en la red se ha previsto que se efectien a lo largo de todo el periodo del
PDIC, priorizando las mas urgentes, pero teniendo en cuenta que algunas de ellas estdn
previstas para cuando se ejecuten las renovaciones de determinadas actuaciones urbanas
mas amplias. Se extienden, por lo tanto entre 2018 y 2027.

e Con respecto a los dos tanques de tormentas incluidos en el PDIC, se propone el de la Plaza
de la Reina —para evitar inundaciones en Intramuros-, mientras que el del Pretratamiento se
relega a prioridad baja, para cuando estén materializadas el resto de las actuaciones, puesto
que se situa al final de linea.

PARA EL CONJUNTO DEL PLAN DIRECTOR:

e Con esta programacion la mayor inversidon se produce en el tltimo afo (2027) del PDIC —con
unos 12 millones de euros al relegar a este afio el tanque de tormentas del Pretratamiento y
parte de las actuaciones en EBAR-, y se obtiene una inversién anual equilibrada en torno a
una distribucién anual media de unos 6 200 millones euros/afio. Como se ha indicado, la
sustitucion de las tuberias de fibrocemento de la red de abastecimiento se ha supuesto una
cantidad constante a lo largo de los diez afios del PDIC.

En los graficos de las paginas siguientes se pueden observar la distribucidn temporal de las inversiones
programadas, tanto de su presupuesto en euros, como en su porcentaje parcial y acumulado:
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. A CORTO PLAZO (3 aiios) A MEDIO PLAZO (6 aiios) A LARGO PLAZO (10 aiios)
ACTUACION
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
Nuevas conducciones 1546 750 S S S S S S S S
Renovacidn de redes i 1502 [ 335 | 431 = = - S e - -
Mallado de la red i 150 [ a19 [ 583 = = - S e - -
Sectorizacion i - i = 720 [ 382 [ 264 s s . .
Sustitucidn de conducciones de fibrocementn | 1406 [ 1406 [ 1406 1406 [ 1406 [ 1206 [ 1406 1406 1406 1406
SISTEMA DE SANEAMIENTO 5732 2 265 1617 931 B 485 2 BB3 4907 3715 2721 8212
Actuaciones en la red = 672 163 931 B 485 1008 250 3715 2721 =
Actuaciones en EBAR r a2y | 1503 | 1253 = = . 1657 = . 5337
Actuaciones en tangues de tormenta r - T -r & - T -r 1875 - T - & 2875
Actuaciones en estudios 1250 = = -T = -T - T =i = =
INVERSION ANUAL (miles €) 10 426 5175 4036 3 056 10273 4552 6313 5120 4127 9618
INVERSION ACUMULADA (miles €) 10 426 15601 19637 22 693 32 966 37519 43 831 48 952 53 079 62 696
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de Cadiz CRONOGRAMA DE INVERSIONES. PRESUPUESTO DE I.ICITACIéN, SIN IVA (%)

Afio

ACTUACION A CORTOPLAZO |3 afios) A MEDIO PLAZO (6 afios) A LARGO PLAZO (10 afios)
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
Nuevas conducciones 2,47% 1,20% - - - - - - - -
Renovacion de redes 2,54% 0,54% 06%% - - - - - - -
Mallado de |a red 0,24% 0.67% 0,93% - - - - - - -
Sectorizacidn - - - 1,15% 061% 0,42% - - - -
Sustitucion de conducciones de fibrocemento 2,24% 2,28% 2,24% 2,24% 2,28% 2,28% 2,24% 2,24% 2,24% 2,24%
SISTEMA DE SANEAMIENTO
Actuaciones en |a red o 1,07% 0,26% 1,49% 13,55% 1,61% 0,40% 5.93% 4,35% -
Actuaciones en EBAR 3,54% 2,26% 2,32% - - - 7,44% - - 8,52%
Actuaciones en tanques de tormenta = = 2,99% = - - - - - 8,38%
Actuaciones en estudios 2,00% o o o o o o o o o
INVERSIGN ANUAL 13,04% T97% 9,44%, 4,88% 16,40% 4,28%) 10,08% 8,18% 6,59% 19,15%
INVERSION ACUMULADA 13,04% 21,01% 30,45%| 35,33% 51,73% 56,01%) 66,09% 74,26% 80,85% 100,00%
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3.8.6 CONCLUSIONES AL PLAN DIRECTOR

Si bien tanto en el Plan Estratégico como en el Plan Director de Infraestructuras, se ha establecido un
plazo de 10 afios, el Plan Director debe considerarse como un documento vivo, ya que las
infraestructuras de abastecimiento y saneamiento de agua pueden ser acometidas en plazos
significativamente mayores pues dependen de la disponibilidad de financiacién de la empresa para
abordarlas.

En Cadiz, a 24 de enero de 2018
El Técnico autor del Plan Estratéegico

Fdo.: Pedro Luis ®enalver Martinez
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
Director de Agua de Everis Ingenieria
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